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4 | INTRO

Introductie

Op portaal bevindt zich een overzicht van de gebouwen die u beheert. U kunt allerhande informatie terugvinden
zoals verbruiken, historieken, afrekeningen maar ook andere opties. Het portaal groepeert alle gegevens.

Toegang

Portaaltoegang wordt niet automatisch verleend maar moet aangevraagd worden aan onze diensten.

Let op!: Enkel voor gebouwen met radiofrequentie meters kan toegang verkregen worden.

Door onze diensten zal een gepersonaliseerde mail gestuurd worden naar het opgegeven e-mailadres om alsnog
een akkoord te krijgen. Na controle van de gegevens zal er een wachtwoord toegestuurd worden om te kunnen
inloggen op ons portaal.

Daarnaast hebt u uw klantnummer steeds nodig om te kunnen inloggen.

Voor meer informatie kan u ons steeds telefonisch bereiken op het volgend nummer: 02/529 63 90 of per mail:
caloribel@techem.be.

INTRO | B

Verschillende functies

We maken een onderscheid tussen de niet specifiek TSS-gerelateerde functies en de specifiek TSS-gerelateerde
functies.

“TSS =Techem Smart System” impliceert een afstandsuitlezing via GPRS-technologie waarvoor een extra modem in
gemeenschappelijke delen noodzakelijk is. Op die manier worden verbruiken tweewekelijks op een geautomatiseer-
de manier verzonden en beschikbaar gesteld op ons portaal.

Indien u hierover niet beschikt betekent het dat uw aflezing wel van buiten het appartement gebeurt maar de tech-
nieker moet nog altijd ter plaatse komen (voor het gebouw of vanuit de gemeenschappelijke delen) om de verbrui-
ken te ontvangen.
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Niet specifiek TSS-gerelateerde functies

Hoewel de lijst niet limitatief is, hebben wij de belangrijkste elementen voor u opgesomd en aangegeven hoe u ze
het beste kunt terugvinden.

Algemene functies:
Een interventie aanvragen

Van hieruit kunt u online een aanvraag indienen voor een bepaald gebouw dat u in beheer heeft. Wanneer u inlogt,
komt u op de homepagina terecht van ons portaal, uw klantnummer wordt automatisch ingevuld en de volgende
stap is het gebouw selecteren waarvoor u een interventie wilt aanvragen.
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Vervolgens klikt u op toepassen. Nu bevindt u zich in het gekozen gebouw waar u allerlei gegevens kan ophalen.

Om in het scherm van de interventie-aanvraag te komen klikt u in de linkerkolom op “Interventie aanvraag'”

techem
e, p—w

Cebrsiker CALCHIIBEL Liitlaggen

Klani Cebouw Agpartement Tedler Fihers verhergen »

A [ees

VETRASET Will FBatara

ECOM m "'

COMING 00N . ..

techem
seLncIn

Cebruiker:  CALOBIBEL  Uitkaggen

Klani Corbouw Appartement Teller inery werhargen

L = Ligst grbmmress 3 Cedan [T ——
nag
Cheowniad ainacr
—3p ey || GDOUS
- Klant i il Gl
Crdine formudanesn
| —r—
Fiif b muianen
My CpHEEnS
Costari
Email adoes (%) U teleloan Muemmer
Beschriving van de inlereantia
Type interventie .
Commentaar i}

Als u alle stappen correct heeft gevolgd komt u op dit scherm terecht, “Klant ID” en “ID gebouw” werden automa-
tisch ingevuld volgens uw keuze. Zorg ervoor dat alle gegevens meegedeeld worden, alsook indien het over een
specifiek appartement gaat.
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Online onkostenformulier

Zoals eerder vermeld komt u op de homepagina van ons portaal terecht na het inloggen. Allereerst moet er ook Indien u dan klikt op “formulier aanmaken” zal het online in te vullen onkostenformulier geopend wor-
gekozen worden voor welk gebouw u het online onkostenformulier wenst in te vullen en vervolgens klikken op toe- den. U komt automatisch op uw algemene gegevens terecht maar in de volgende sub tabbladen: “verwar-
passen. Het volgende scherm komt tevoorschijn: ming’ “water’ en of “algemene kosten” kunt u het nodige invullen zoals hieronder weergegeven wordt.
= OB () " Techerm.be/ WEBFCHAL LAIREFF TLS FORM LA AAFNEL TORSUVI Sk mMg
T r 1 ﬂnkust:nfurmulinr
techem ||| | Onkostenformuier
techem — — =
Cebruiker:  CALORBEL | Uikoggen Cagavens | WVERWSNTING | Water Algamans Kamtan Azparemacten| ranstelaning & Bjlaga
Techem Caloribel 5.4,
e Koine qg  De verwanmingsuitgaven
Klant Cebouw Appartement Teller Fillees verbarges e B"‘“’; : ]
. i Td.-!llim!m | P ¥ SRR s
- . T — . dculntele - Fax:+322§296311  Xesten Verwarming
Dratam Hosvestheid  Eesheideprys € € berakend ter infa

N BTN TN S ek
2 L. Stk bvandsbol by begm verwarmsngspenicde |

F Gegevens 2~ Aasnkoop van brandutof (masout gas) L)
r
W i o Lijit prtummmn S Selew = Wertmai. B vermarming Aﬂx :2 :m“:::::xﬁ ::.: T
Dowricad opnume Werbruik | Dutsenten | Appariementen | Eesvines (nformalef]  TeSeid | Wasribueswmges P water Asskodp vaa brandstof (mazout ga) )
IntereenTie BETY R B Algansens Kostan Aankeop van Wandstol (mazeul zas) L]
Frp—— Aszlkep v brazdstof (nsszcul'gas) n
Onling b st en Dutarype k = Asnkooy vin branduol (mazoot gas) el
m
: Handtekening Asskeop van brasdstol {maeout )
é Bavriuttir RANMARER Werge kg Busien appaitemsnlin - | 3 0 van brandsiof (mazooygas) bs
Pl foemuteren L e Aankoop van brandstof (masout gas) n
Aamkeop van brandstof (masoul gas) n
* Dutum o ¥ Type werk a "Il * Uwnchripang ™ Tob verdeler ™ Tt warmowater * Tow koud water = Tob. drerse K Aankeop van brandstod (mazcut'gas) m
e ZOUE/00/ 14 Laacte opnaman TS -
- Lagall
. gl Gemuddelds prijs van de brandstof berekend volgens o aakopen
H01512/21 100RC 218208 11,884
HU412/0 HI00RE 183.81% 11643 3.Onderhoudskosten | ketel, brander)
FOVEI 1331 B O0RE 473538 r ] L 4 Elektssealeitakenten van de brasda
3. Srock brandstof' bij cinde verwarmingspeniode(in mindering |
brengen)

6. Totale kosten 12 verdelen [=1+2-3-4-5}

Verdalingumijre van de varwarmingclastan
Enlel volgens opgesomen cenheden
Na aftrek van een vast gedeelte vam het totaal {punt &)
Cifwel o vy eon percentage
Ofwel vy een bedrag

Deze vaste kosten mollen verdeeld warden cnder di bowaners
volgens quetitzsien

OF in geluke delen

| annslsran :: [ ry— Walgends
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Indexen voor tussenopname

Vertrekt een huurder uit het appartement? Geen probleem, u kunt die bewonerswissel online invullen op ons portaal 3. U komt op onderstaand scherm terecht, vervolgens klikt u het betreffend appartement aan.
of aan de hand van een PDF-bestand.
Dit kan ook online ingevuld worden en dit zijn de stappen die u dient te volgen: o
! 9 J PP gen: techem
1. Homepagina: het betreffend gebouw selecteren en klikken op “Toepassen” b Eni] Ay
2. Klikken op het tabblad "Appartementen”
Elant Carboinw Apparicment Tefler Filjers verburgen A

- - PR - et .

T r 1
tECl’IEﬂ! " o I Lige! bt B Gobmiw » Lijd ipgrar brmeenben
—— | —
Cebruiker CALORIBEL | Uitioggen Cramitad DoRAME Wartwuik  Dovumenien  Appariewsnien | Sewsner fednimdiief]  Telern | Wi hiusesges
IRELFERE BATVTRAD
Ligh! Imtensnnes
Elant Coehouw Apparnement Teller Filigfn vrbargan & DRI BTl * Coboww = Appesis = Coder = Code bewocsr v = Naam bewoner ¥ = Dmachriveg ¥ = Waarsch

1 1 D4 10900 CONC

o B s o
= Puff Formulieren 20 1307 0401707 11
0 1383 0407300 Hi

Lantact B
1813

40 1318 Q404801
50 LE b F f40E201 (ETAE]
W i w LijoE grimmen I Crfmeny i Ve 80 1508 Q403807 ITTF]]
Doramicdd opnime Warbnuk | Docesenien | Apparisrenten  Eesunery (nformiatief] | TeSein | Wasroawinges
Intereenme ey
:;-I- Ig . T 4. U komt op onderstaand scherm terecht en daar moet u in de linker kolom klikken op “tussenopname toe-
Fearmutier BARMEREN wergelijhersy Buaien appai e nben - Voegen”
Lo U =TT
r a = Dabum & Type werk a. =i = Cenchepung w Toi verdeier * Tod warm waier ™ Toi koud waier  * Tod diverse L
- JOVEON /14 Lastite opnaman TE% - techem
L —— e
H015/12/20 21008C 218208 11884 Cebruiker CALORIBEL  Unfoggen
0412031 1008 193815 11643
FOVEI12RT 31 00RE TFIRTT] (PR - i, FErt Appanement Teller Pl el

WY tiaris 20830 5 Lijtt grbomwen = Cebowy B1765 = List appartrmentbn 5 Anpscisme 30 > Vel
Warteuih  Decumenten | Eewsesry (intotmatiel] | Tellary Vaaenohewegen
inleFernlis ST iag
Dt adype
; Faf formuisren
[T —— * Dpasmedatudy  * Type merk & =i & = Omycheigeing - Bawainer & = Chde hpp, Bewener & = Tolasl
Contar :
NNANE  Oprami Fri il
mnanaos 2100RT 218208
INN2/ 004 21 B0RC 19391%




14 | NIET SPECIFIEK TSS-GERELATEERDE FUNCTIES

5. Hieronder vindt u wat u kan aanklikken om een online formulier in te vullen.
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Indien u enkel een wijziging van bewoner moet doorgeven klikt u het eerste aan en kunt u de nodige gegevens/

namen invullen.

111 E—
techem
iy, raiea—?
Cebiuiken CALORIBEL  Unloggen
Klany Gebauw ApparTEment Teller Filners verbergen ~

w > Lijut grburen > Caboaw Lont mpgartemsenien & Appariemen 1 > Encodoer sen verklaring

InLPremslie i iy Type vernchung : Wyrsging van de Beanser Hanidtekenirdy u

o o vegae suTIEneEnamT

Pdf Pormitieren
Tk LR Do

Conkact

techem
e

Cebwuiker:  CALORIBEL | Unloggen

Filtesn weifiergen &

Klant L bouw Appaitement Teller

- . " intilics - il -

W e b gt gebomancn & Geliows ¥ Ligtd apparieenenien I Appariement |10 s Becadotr sen woriiaring

TR T WANST BB Type vermichting é ¥ Wijziging van de Bewoner Hardreheminty
£

& Gl IAvEF LI RSERAmE

P brrmtEn
TuliehEDARME 160wt dn Eewnner

Corrdmt
Agppartement Inosoups

- Maaladiry Tiaad Aant. Bew

Beweomer Inkodnende
imwrrhenipare ding
| |~

Lhrgaande Bewones
[hamm wirTiede Plaamm Berwrorsrr Casde r bhamladirs Taal Aand Bew

¥l [o4t0900 | | -

Ligst wan worige bewoners

HuLm Etwonar Brwondr Code G ARk Datum o -Muladred Tand ARne. Baw,
i
DAT0000 CROO00DD 0000000 o
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7. Heeft u toch de tussenopnames samen met de vertrekkende bewoner gedaan. Dan kan u ze alsnog doorgeven
zodat wij hiermee rekening kunnen houden bij de jaarlijkse afrekening.

L

Cebruiker:  CALORIBEL | Litlogpen

e Appartement Telber Filers werksargen o

5 Lyjir gebauesn 5 Calton’ = t Appirtems > AfSfuiteenent 5 Inditderd e werkibig

:
"

TErETIIIE ARSTARG Type verrichung Wigznging wan de Bewaner Hardreienint

¥ #n e imvaar mULTEASpRLME

Pt Ao en

Tenrrepramy tervrEgen TussEnopname

— Date Relev -
Trlier wvorbralk
i Wik Cods Typs Locaksass At n
54022270 7 c el hostenverdeles Badbamer
SAL2 2269 -] L weddmleRaienvendeled Slampharser |
S4BZ 2748 L] {+ wesmnitekoabemenideles Ly
54622261 1 € wesrrmtekoate mverde les Staaphamer 1
S40T63 ] F K Waber Miet gedehinieard

Oprrnerkingen

Bestand toevoeqgen

At Mo fie uelected T

= Bastand = L = Dhwteirs
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Statistieken raadplegen of downloaden

Zoals bij voorgaande raadplegingen moet u op de homepagina eerst het gewenste gebouw aanklikken en klikken op
“toepassen” We komen terug op het beginscherm van het gebouw zoals hieronder wordt weergegeven. We klikken
vervolgens in de linker kolom op “download opname”

techem
., e

Cebruiker CALORMEL | Uirkeggen

Klant Gl Apparnement Teller Filtefn vertaigen &

W i # Lifst grinmes I Grlusrw * Vit
-9 Dowmicad coname Warbruik | Dutssenten | Apparismeasen | Eesvners (nfoemadief]  TeSei | Waariusmges
Interene seTveang
Liga1 inslerepretan
Onling b st en Dutarype

Lo U =TT

= Dabum & Type werk LR i ] = Cenchepung w Toi verdeier * Tod warm waier ™ Toi koud waier  * Tod diverse
e ZOUE/00/ 14 Laacte opnaman TS -
¥
M2 FIO0RE 218,108 11884
412/ F100RC 181815 11,643
TOVE T3 B FVO0EC 4T SRR B2 TAR
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Op het volgend scherm dient u alle gewenste gegevens in te vullen waarvoor u de statistieken wil raadplegen of

downloaden. Het is belangrijk een periode in te vullen om de verbruiken te kunnen bekijken. Elk veld moet aange-
duid of ingevuld worden.

techem
— —
Gebruiker CALORMBEL  Lhtloggen

Klant Goebroaw Appartement Telber Fars virbeigen

W oann 2 Lijst gebouwen = Cebouw > EXPOT Opnamen
Dovwnisad oprame

INDETvEnDng SalTTady Darum van b1 Diamum wan ET

Ligtt interventiss

Online formulseien

Frrmulir aanmakn Type verbruik B Relevd dmnden Peripde @ Per Dag
Pl formubsren

Per Twee Weken

- Per Maand
Conact

Type Tormaar B cov documen

Teat docwment

Type verbruik Werdeher
Wanmeares
Koudwater

Incegrates

Dherclaienes
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Functies op gebouwniveau

Historiek jaarlijks verbruik laatste 3 jaar

Zoals gebruikelijk moet u op de homepagina het gewenste gebouw selecteren en verder klikken op toepassen.
U komt op het algemeen overzicht van het gebouw waarin u in het drop-down menu: Datatype het volgende kan
selecteren: "“vergelijking totaal gebouw 3 jaar”

Let Op: Het is belangrijk dat u de vorige opname aanklikt zodanig dat u een overzicht krijgt over de laatste 3 jaren,
anders zal enkel het laatste jaar weergegeven worden.

techem
Cebruiker: CALORIBEL | Uitioggen

Klant Cebouw Appartement Teller Filters verbergen »

. . At apparementar - Afhe taflars .

s o

W e > Lijst gebouwsen = Cebouw > Verbruik

Dowmicad opname Verbruik Documenten = Apparfementen | Bawoners (informatiefi  Tellers  Waarschuwingen
Interventie sanvraag

Lijst interventiss

Datatype
Online formulieren

2 Vergelijiing totaal geboww over 3 j@ar
Formulier aanmaken - T S . - <

Pdf formulieren

= Datum o = Typewerk Q= iD = Dmschrijving = Tot. verdeler = Tot warmwater ~ Tot. koud water = Taot. diverse
2018/01/16 Laatste opnamen TS5 -
Contact 4
2015/12/31 2100RC 218.208 31.884
2014/12/31 2100RC 193.91s 31.643 il
. . m [ ]
Verdeler
250.000 335544 Pertade Yot
3 2014 11;3 315
153,915 ]
200.000 2015 218.208
- 2016 229244
# 150.000
=
-]
]
£ 100.000
50.000
o
2014 2015 2016
Pasioda
Koud Water
44.671 Periode  Totaal
2014 31643
40.000 015 31884
31.643 31.884 2018 42671
= 30.000" l—
£
o
é 20,000 7
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Historiek maandelijks verbruik voor laatste 12 maanden

Hetzelfde principe geldt hier: Homepagina- gewenste gebouw selecteren- toepassen- drop-down menu = “Maan-
delijks totaal”

U verkrijgt een grafiek met het totaal maandelijks aantal verbruikte eenheden per type meter (Warmtekostenverde-
ler, koud water, warm water, energieteller).

techem
— S—

Gebruiker: CALORIBEL | Uitloggen

Klant Gebouw Appartement Teller Filters verbergen A

= B |

.' Klant > Lijst gehouwen > Gabouw > Vrbrwil
Download opname Verbruik | Documenten  Appanementen | Bewoners Onformatefd = Tellers  Waarschuwingen
Interventie aanvrasg

Lijst imerventies
Online formulieren Tty

Formulier aanmaken Maandalijics totas - @

Pdf formulieren

* Datum o ™ Type werk g = ID = Omschripding ¥ Tot verdeler * Tot warmwater * Tot koud = Tot diverse
Contact -
2006/12/31 Opname 229244 44871 |
2015/12/31  2100RC 218208 31.884
2014/12/31 2100RC 193915 31.643 -
4 m ]
Verdelers Periode Totaal
2017/02 28.748
40.323 2017/03 20.496
40,000 /
2017/04 13.865
Z
_ 30.000( 28748 28302 2017/05 4.001
[}
© 2
azﬂ - 20.456 18122 2017/08 501
Lt 13.865 2017/07 455
H.na
10.000 o TER 2017/08 0
. 501 455 o 2017/09 5580
0 - - — i s 1
g 2 é. [ g B 2 g = = :! s 2017/10 1.114
~ ~ ~ - ~ ~ ~ = ™~ ~ ~ o 2017/11 28302
g S 8 a8 ] ] 2 ] 2 2 2 g 2017/12 40.323
Periode 2018/01 18.123
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Functies op appartementsniveau

De voorbeelden die weergegeven worden, worden altijd vanuit de homepagina met het betreffend appartement
aangeduid. Indien u al in het portaal bent maar op niveau van het gebouw, kunnen onderstaande functies ook uitge-
voerd worden maar moet men altijd in het sub tabblad Appartementen klikken.

Historiek jaarlijks verbruik laatste 3 jaar

Opnieuw moet u in de homepagina het gewenste gebouw selecteren alsook het betreffend appartement- toepas-
sen. U komt automatisch bij de grafieken die het jaarlijks verbruik weergeven van het betreffend appartement en dit
voor de laatste 3 jaren zoals hieronder weergegeven.

L]
e ey
Gebruiker: CALORIBEL | Uitloggen
Kiant Gebouw Appartement Teller Filtars verbergen A
B - 10 = CONC - 0410900 - Alls tellerz -
L > Lijst > Lijst temantan > Ap e > Verbruik
Verbruik  Documnenter formatief) | Tellers | Waarschuwingen
Interventie asmwrasg
Datatype
ergelijking totas! apparement over 3 jaar
Fdf formulieren
Tussenopname toevoegen * Opnamedatoen  ~ Type wark a =0 @ = Omschrijving a = Naam Bawoner @ = Code App. Bewoner o, = Totaa
Conatt 16/01/2018 Laatste opnamen TS5 11+ CONC 0410300 o -
é |
31/12/2015 2100RC 218.208
31122014 2100RC 193.915
31/12/20013 2100RC 472538 e
4| = m »
Verdeler
16.000 15198 Periode  Totaal
[T 13922 —
14.000} 13-390 2014 12390
12.000 2015 15108
b} 2016 13.922
% 10,000
=
¥ B.000
1
-}
T 5000
4.000
2.000
2014 2015 2016
Pericde
Koud Water
1.200 1.076 Periode Totaal
00 543 2014 882
BE2 2015 41
3 800 2016 1075
2
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Historiek maandelijks verbruik laatste 12 maanden per radiator

Homepagina- gebouw selecteren- appartement selecteren-Toepassen. U komt op een overzicht van het jaarver-
bruik van het betreffend appartement, vervolgens klikt u op het sub tabbladTellers. Hierin krijgt u een lijst van de
beschikbare tellers van het appartement en u kunt de gewenste teller aanklikken.

techem
., ee=mcsanm

Cebruiker:  CALORIBEL | Uitioggen
Klant Cebouw Appartement Tefler Filtars verbergen A

. - [ - i -
Herstellen Geavanceerd zoeken Toepassen

- Klant > Lijst gehouwen > Cebouw Lijst appartementan > Appartemant 10 > Lijst tellers

Verbruik Documantsn  Bewoners (nformatiefl | Teilers| Waarschuwingen
Interventie aamraag

+ Gebouw ~ Apc v Séqw: ~ id teller o ~ Teller Familiey ~ Localisatie a ~ Waarsch ™ Opname o ~ Verbruikter - -+
10 T S4622270 warmtekostenver Sadkamaer 3t-12-2016 975
Paf farmulierzn 10 8 54622269 warmeekostenver Slaapkamer 1 31-12-2016 36
Tussenopnams togvoegen
10 2 54622248 warmtekostenver Living J1-12-2016 12.641
Contact
10 10 g4522281 warmtekostenver Slaapkamer 1 31-12-2016 36
10 1 54076311 Koud Water Niet gedefinieend 31-12-2016 1.078
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U komt terug op een jaaroverzicht van het verbruik maar in het drop down menu Datatype kan u kiezen voor maan-
delijks totaal waar u dan een grafiek verkrijgt met de gewenste data.

techem
Cebruiker: CALORIBEL | Uitloggen

Klant Cebouw Appartement Teller Filtars verbergen A

- ’ | 10 - CONC - ps10%00 - Alle tallérs -
l-.eme”en

| g » Lijst gabouwen 5 Gebouw 5 Lijst sppartementen S Appir S Lijst tellers > Taller 546 > Verbruik
Werbruik  Waarschuwingen
Interventie aamraag
Datatype
Mzandelijiy toraat - é
Pdf formulieren
Tussenoprame tosvoegen * Teller Famifie @ * Localisatie Q * Opname datuty * Verbrulkte = s ~ Tyvpe cpnant ~ type teller @
Contzct
warmtekostenverdeler  Badkamer 31-12-2016 975 4
< | (11} 3
Verdeler Paciade Totaal
120 2017/02 70
. 100 101 2017/03 84
T00 2
B4 2017/04 100
5 80170 2017/05 19
s 60 2017/06 0
=
a0 2017/07 o
20 L) 2017/08 0
i o o o o o s o 2017/a3 0
-] -] 2 8 -] ] 8 [ e = ~ = 2017/10 101
o ~ = ~ ~ ~ ~ ~ ~ = - = 2017711 o
= = = =1 =1 1 = S S S o =
2 > a a L i [ ~ ~ L o ™ 2017/12 o
Periode 2018/01 o
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Afrekeningen en tweewekelijkse historieken raadplegen

U bent nog altijd in het onderdeel appartement en uw gewenste appartement is nog steeds van toepassing, dan
hoeft u enkel in het sub tabblad documenten te klikken. U verkrijgt een overzicht van de afrekeningen die de voorbije
jaren reeds werden opgesteld. Als u de gewenste afrekening aanklikt opent deze zich in een nieuw tabblad onder
PDF-formaat.

Indien u zich nog niet in het betreffend appartement bevindt, kan u best op de homepagina beginnen met het ge-
wenste gebouw en appartement te selecteren + “toepassen’ Daarna kunnen bovenstaande stappen gevolgd wor-
den.

techem
., A—
Gebruiker: CALORIBEL | Uitloggen

Klant Gebouw Appartement Teller Filters varbergen A

‘ - Hi-CONE- Dl AN el -
Herstellen Ceavanceerd zoeken Toepassen

. Klarst Lijst gebouwesn > Cebouw > Lijst appartementan > Appartament 10 > Documentsn

Verbrulk  Docummenten Bewoners (informatief)  Teflers | Waarschuwingan

Interventie samrazg

= code gebouw = omachrijving gabouw = Nummar » Omschrijving - Réf datumo o - a
B a— 11i3 CONC 20015/07/15 2014/01/0 2o01412/3
Pdf formulieran
3 016/
Tussenopnams tosvosgen 10 CONC 2017/06/14  2016/01/05  2016/12/3)
Contact | 10 CONC 2014/07/03 2013/01/01 201312/
10 CONC 2014/07/04  2013/01/07 2013/12/3)
10 CONC 2016/06/22 2015701701 2015/12:1

e
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Specifiek TSS-gerelateerde functies

Indien u verschillende gebouwen beheert, vindt u hieronder een voorbeeldscherm van de gebouwen die al dan niet
uitgerust zijn met ons Techem Smart System (TSS). Nadat een specifiek gebouw werd geselecteerd metTSS zijn
de hieronder opgenoemde functies mogelijk.

techem
e, e s
imibisatiein CALORIBEL | [Mconnexion
i mmeulde Appartement Compteur sazguer les filres

- ' TR 105 S . VI o it ‘

W . = Lt e kb
* Mumers, T Adresse (Ruel AT o™ Lo o T NomrEmGEReE o T CESE o T AN
15 90 761 R DI JUMET 339 1T MARCHIENNE-PONT .
TEL B0 T2 B A VARDIEMIULEN 3 #9380 RLARC HIENNE -PONT
TS 90 753 B DU ELE 3% & o1 MEWCEALRS (SAMERE
™ 3076 B DU BLE 37 BoN MONCEALL-S SAMBRE
TS 90 7E R DU R 55 E03 MENCLAL-S SAMERL
o0 TEE A Day BRACHAET 7 B o5l MO TICHEES . 5 54
TS5 SO TT B Do BRASHAT & & 0d1 SO TICHIES- 554
TS 90 76 R DE L ECLBSE 22 5 D6 MONTIGNIES-5 54
TSS90 76 B O L ECLEE 24 & 061 MO TICHIES -5/ 54,
™ w0 ¥R B OF LA REMISE 4 & 0al MONTICNIES-§ A
™= M B D LA REMISE & & 01 MM TICHIES- 5 54
80 773 A DE LA REMISE 10 5 061 MONTIGNIES-5/54
TS5 07T B Doy sORL 25 &032 MCNT =5 MR HIENN
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Functies op gebouwniveau

Raadplegen van recente maandelijkse verbruikshistorieken

Zoals voorheen al verscheidene keren werd herhaald, moet u het gewenste gebouw selecteren en klikken op “toe-
passen” U komt onmiddellijk bij het verbruik van het gebouw, waarin men in het drop-down menu “datatype” moet
kiezen voor “maandelijks totaal. Let Op: dat de geselecteerde data: “de laatste opnamen TSS” zijn.

techem
—— e—

Cebruiker: CALORIBEL | Uitloggen

Klant Cebouw Appartement Teller Filtars verbergen A

[ pr—— B e [~ |
H!I'Ste”eﬂ —— zn!ken m

* Klant > Lijst gebouwen > Gabouw > Verbruilk

Downlozd opname Verbrsik | Documenten | Appartementen | Bewoners {informatieft  Tellers | Waarschuwingsn
interventie aanvraag

Lijst interventies

Online formulieren Dty

Formulier aznmaken Mzandefijks totz=! é

Pdf formulieren

* Datum o * Type werk a *ID * Omschrijving = Tot verdeler ~ Tot warm water ~ Tot. koud * Tou diverse
Contact -
2016/12/31 Opname 229.244 44,671
2015/12/31  2100RC 218208 11884
2014/12/31  Z100RC 193.915 31.643 .
4 i b
Verdelers Feriade Tataal
2017/02 28.748
40323 /0 20.4
40,000 L 2017/03 0.496
2017/04 12.885
5 30.000 e 26.302 2017/05 4.001
= 20.496 2017/06 501
2 20.000 18123 ,,
13.865 e 2017/07 455
10.000 o =500 2017/08 [}
. 501 455 0 2017/09 5.580
(i = - Iy I [ = o ) - o~ - 2017/10 11,114
=] =] S =] = =] =] = £ = - =]
R OE B R R e & K R N R 2017/11 28.302
8 = 8 2 8 & 8 8 8 | & & 2017/12 40.323
Periode 2018/01 18.123
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Tweewekelijks detalil

Hetzelfde geldt hier: men kiest het gewenste gebouw en in het drop-down menu kiest men voor “tweewekelijks

totaal’ zoals hieronder weergegeven wordt.

techem
— e

Klant Gebouw

Herstellen

Download cpname Varbruik | Documenten | Appanementen
Interventie zanvraag
Lijst intarvanties
Online formulizren Diakye
Formuleer aanmaken Twoowskelijks totaal
Pdf formulieren
¥ Dstum o+ Typs werk
Contact
2016/12/31 Opname
2015/12/37 27100RC
2014/12/31 2100RC
2013/12/31 2100RC
L)

Verdelers

22.000
20,000
18.000, 6.465
16.000

3

12288 795

12.000

10,000 8701

Hoeveelhel

8.000

4.000
2.000

=]
5

2017/02/28
2017/03/15
2017,/03:31

2017/02/1

] Klanz > Lijst gebouwen > Gebouw

Bewoners (informatiaf)

6.000 5130

o
™

2017/04/30
2017/0515
2017/05/31 8

2017/041

Appartement

- Alle appartementen

» Omschrijving
229244
218208
193.915
472538
1
1.54
96 105 232 222 g ¢
ul\l S- lﬂl :;I w. ;;I Il'\I
- D P~ ~ - w 4]
S © 8 © o © ©
e S R o
8 o @8 @ 8 © @
&~ & & 8 & 8 ®B
Periode

Tellers | Wazrschuwingen

2017,/09/30

Gebruiker:  CALORIBEL | Ultioggen

Teller Filters verbergen ~

- AR e .
Ceavanceerd zoeken Toepassen

= Tot verdeler * Tor warm water = Tot koud water » Tot diverse

44671 a
31.884
31.643
32.738 -
| ]
Periode Totaal
2017/02/15 15485
21472 2017/02/28 12282
2017/03/15 11795
18.851 2017/03/31 s701
18.012 2017/04/15 5780
c 2017/04/20 8675
15744 A
2017/05/15 23801
2017/05/31 oo
12558 2017/06/15 296
2017/06/30 05
2017/07/158 a2
2017/07/31 223
2017/08/15 (]
raa/
i 2017/08/31 ]
2017/09/15 1548
2017/09/30 4paz
2017/10/15 5219
o 2017/10/31 5.885
: ki . 2 * T o 2017/11/15 123558
v -— [ (=1 w _ w —_
=2z g2 =z 825" 2017/11/30 15744
o o - - ~N ~ — —
el S - - - - 2017/12/15 nan
Pelir o~~~ | -
5 & B &8 &8 a B B 2017/12/31 18851
# R 8 R ] A8 R ®

2018/01/15 18012
2018/01/31 o
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Downloaden van maandelijkse en/of tweewekelijkse verbruiken

We selecteren terug in de homepagina het gewenste gebouw en klikken vervolgens op toepassen. Op de linkerkant
klikt u op “Download opname” U krijgt onderstaand scherm weergegeven waar u de gewenste informatie kan invul-
len. Er zal een Excel-bestand geopend worden met de maandelijkse en/of tweewekelijkse verbruiken.

Deze functie doet denken aan het onderdeel “Statistieken raadplegen of downloaden” in het niet-TSS gerelateerde

onderdeel.
11}
techem
— —
Gebruiker CALORBEL  Litloggen
Elant Gebouw Appartement Teller Filters werbergen &

W oam 2 Lijst gebouwen = Cebouw = EX[HHT Opamen

é Dovwnizad oprame

INDETvEnDiE BarTeTaky CRATLM van " Datum van 1
Lt intenventies

Cmiline formulssrsn

Farmul o

Fmulier aanakan Type verbruik B Relevd dmnden Peripde @ Per Dag

P Pormuberen
Ped Twee Weken

- Per Maand
Canta

Type Tormaar B cov documen

Teat docwment

Type verbruik Verdeber
Wanmeares
Kiudwater

Ineegrates
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Functies op appartementsniveau

Raadplegen van recente maandelijkse verbruikshistorieken

Hetzelfde principe is hier van toepassing. In de hompepagina het gebouw en gewenste appartement selecteren,
vervolgens toepassen. U komt automatisch uit op een vergelijking van het appartement over 3 jaar maar in het drop-
down menu Dataype kunt u kiezen voor “maandelijks totaal”

e, S——
Gebruiker:  CALORIBEL | Uitloggen
Klant Gebouw Appartement Teller Filters varbergen A
[ ~ | . 10 - CONC = 0410900 At cellers -
W s > Lijst gebouwen > Gebouw * Lijst apparementen > Apparement 10 > Vertruik.
Verbruike Documanten  Bewoners (informanef) | Tellers| Waarschuwingen
Intervente azmvrazg
Datatype
Maandelijfks torasl - é
Pdf formulieren
T pname b 2 - O = Type werk o wiD o * Omschrijving @ = Naam Bewoner @ = Code App. Bewoner = Totas
Contzct -+
31/12/2016 Opname 229.244 il
31/12/2015 2100RC 218.208
31/12/2004 Z2100RC 193.915
31/12/2003 | 2100RC 472538 ¥
4 i | ]
Verdelers Periode Totaal
2017/02 1.451
:ﬁ 1451 ;309 2017/03 1.399
A0 1.231 =
1.200 2017/04 1.231
= 1.000 2017/05 445
£ 800 2017/06 10
F &0 446 2017/07 o
200 2017/08 o
% 128
ik w0 o o B o 0, 2017/03 0
' B & B B 5 B B £ B ¢ B 2017710 1a
~ = ~ ~ = ~ = r~ ~ - ~ = 2017/11 o
=] =1 =1 a = S = =1 2 ] 2 2
a8 3 a a " b & 1 b4 8 2 2 2017/12 o
Perinde 2018/01 o

Tweewekelijks detall

Als men zich in het gewenste gebouw bevindt- in het drop-down menu Dataype- “Tweewekelijks totaal” kiezen.

techem
— —

Interventie azmrazg

Pdf fiormulieren

Contacx

Tussenopname tosvoegen

e T ]|

W
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Gebruiker

Teller

- Alie tellers

CALORIBEL

Uitloggen

Filters verbargen A

> Lijst gebouwen > Cebouw * Lijst appartamentan > Appartemaent 10 > Vertnil
Varbruik | Documenten  Bawoners (informatief) | TeBars | Waarschuwingen
Datatype
= Opnamedatum  ~ Type werk @ *ID o v Omschrijving & = Maam Bewoner G = Code App. Bewoner o« Totas
-
31/12/2016 Opname 229.244 |
31/12/2015 2100RC 218.208
31/12/2014 2100RC 193915
3203 2100RC 472538 -
4 i1 [
Verdelers Periode  Totasl
2017702115 516
500 2017702/28 635
816 2017/02/15 704
800 2017/03121 855
5 704 gsg 2017/04115 26
X 635 633 2017/04/30 L1k
ek 598 2017:405/15 426
L") 2017/05/31 0
- o
o 2017/06/15 10
w 436 2017/06/30 ]
§40;| 2017/07/15 ]
s 2017707/31 o
300 01T 0815 ]
2017:08:31 ]
200 20170915 o
2017:08/30 o
100 5 S8 2017710115 &0
201710/31 &8
N 1.0 I'OI'D ¢ 6 0 0 0o 0o o §J §J 0 0 0 0 0 0] R
0 o' @ o= @ W e i O W e A e @ M e B e AW e epnkd D L
2 8 2 F PR ESERZSF ESE RIS SRR EOSE 2017/11/30 0
~ ~a o - - - w w o o -~ ~ o o L) -4 o o - — ~ ~ — —
e o o« 9 o o9 - Y~ N, . — UL - SR~ S - Y Y el el el -~ . 201711215 o}
R~ S~ e o S o S o o e O R R o ol S
- - - - - [ - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0172 ]
= o o =1 (=] [~} (=] o o a =] o [=] o L=] [= (=] o (=] =1 =] = = =]
m R AR A AR M A ®Mm AN AR A R B A A A AR A A ARARA SRS o
Piricies 2018/01/31 ]
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Beheer van verschillende gebruikers

De administrator, aangeduid door de beheerder van het gebouw (syndicus), zal onbeperkt toegang hebben tot alle
gegevens, archieven en functies van het platform en dat via een paswoord gelinkt aan een specifiek e-mail adres.

Hij zal nieuwe gebruikers kunnen aanmaken onder de noemer ‘administratieve beheerder’ of “technisch beheerder’.
Hij zal de toegang kunnen beperken tot de gegevens, archieven en zelfs tot sommige functies.

Om dit in ons portaal te kunnen beheren, klikt u in de homepagina van ons portaal op “Beheer gebruikers” zoals
hieronder weergegeven wordt.

techem
i

Gebrutker Yitkoggen

Klant Gebouw Appartement Telber Filany vasbarged »

-é Beteer GEbraiers

Y EecomMmMBER /

coming’soon ...

Vervolgens komt u op het volgend scherm terecht waar verschillende beheerders kan toevoegen.

techem
— —

Gebruiker Uitleggen

Klant Gebouww Appariement Teller Filters verbergen &

- AR - S EO— - e -
m i m

Behier pebruiliers = Legin a = Gebrudkerinaam - q = Informats
Werander waitvessd
coo Comprabilin
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Indien u op de gewenste gebruiker klikt, kunt u kiezen voor welke gebouwen u deze toegang verleent.

techem
Lot Ll

Utiles st I | Déconmnexion

- IFmme Lite Appanement Cormtess Masguer g3 flogs =

T TR

- 5 Cosian sy 3 bindilic e wilis s
LtElisarenr
Login User CALORIGEL User Nama caloribel
Mol de passe SRNNERRNNRRNRRERR Confirmer mot de passe SRONESRERERRERRRS
information
Prénam caloribel

Inlarmeation diverses
information 2
information 3
information 4

informarion 5

Acces spécifique

¥lacces specifique aux immeubles
* Actif * fuméro immeubls a

Rl 76&
B 287
B1 268
Bi 259
B 2T
B 1T
B 27
B 273 -
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Toegangsbepalingen en-voorwaarden tot het
portaal

Het doel van de onderneming Caloribel (hierna ‘Caloribel’ genoemd) is het verlenen van alle diensten die verband
houden met de opname van water- en energiemeters in al zijn vormen en van de apparatuur voor de kostenverdeling

van de gemeenschappelijke lasten van gebouwen, ongeacht hun bestemming.

Ook alle activiteiten op het vlak van management en beheer van alle energievormen, met inbegrip van energieconsul-

tancydiensten, maken deel uit van het maatschappelijk doel.

1. Dit portaal is bedoeld als toegangspoort voor verbruiks- en opnamegegevens die door Caloribel werden ingeza-
meld en berekend op basis van overeenkomsten tussen enerzijds de eigenaar of syndicus van het betreffende
gebouw en anderzijds Caloribel, in overeenstemming met het privacybeleid van die laatste (hier beschikbaar:
hyperlink naar het privacybeleid).

De gegevens kunnen te allen tijde en zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd in het licht van latere
opmerkingen en/of analyses die moeten worden aangepast met het oog op een billijke verdeling van de lasten van
het gebouw.

Deze gegevens vormen op zich dan ook geen enkele erkenning vanwege Caloribel die nadien voor het bedrijf nadelig
of tegenstelbaar zouden kunnen zijn.

2. Caloribel verleent alleen toegang tot deze gegevens aan rechthebbenden binnen het strikte kader van hun op-
dracht als syndicus of als beheerder van het betreffende gebouw. Toegang kan enkel verkregen worden met een
wachtwoord.

Indien u dus als syndicus of beheerder vaststelt dat de voor u toegankelijke gegevens u niet aanbelangen of volledig
of gedeeltelijk foutief zijn of bestemd zijn voor andere personen, dan verbindt u zich ertoe ons daarvan onmiddellijk
te verwittigen en alle informatie die u niet aanbelangt, te vernietigen en niet aan derden bekend te maken.

3. Dit portaal maakt de visuele weergave van persoonsgegevens mogelijk. Het opvragen ervan is enkel bedoeld
als tool voor de raadpleging, analyse en hulp bij het begrijpen van de verbruiksresultaten en de verdeling van de
verbruikskosten berekend door Caloribel. Deze gegevens mogen in geen geval volledig of gedeeltelijk worden
doorgegeven aan derden, andere gebruikers, bewoners of mede-eigenaars van een appartement of een lokaal
in het gebouw zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de gebruiker van het/de betreffende perceel/
percelen.
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U verbindt zich er aldus toe

e deze persoonsgegevens niet te gebruiken voor eender welke andere doeleinden, zoals onder meer voor direct
marketing;

e deze gegevens niet aan derden mee te delen zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de gebruiker
van het/de betreffende perceel/percelen.

Daarnaast verbindt u zich ertoe Caloribel te vergoeden voor door u berokkende schade vanwege de niet-naleving van
de gebruiksregels van dit portaal.

Ik aanvaard de toegangsbepalingen en-voorwaarden tot het webportaal van Caloribel zoals hierboven beschreven.



Techem Caloribel N.V.

De Koninckstraat 40 bus 1-3
1080 Brussel

Tel.: 02/529.63.00

Fax :02/529.63.11
www.techem.be




