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Introduction

Sur le portail, vous trouverez un apercu des immeubles que vous gérez. Vous y trouverez toutes sortes d'informa-
tions telles que les consommations, les historiques, des décomptes mais aussi d'autres options. Le portail regroupe
toutes ces données.

Acces

L'acces au portail n'est pas accordé automatiquement mais doit étre demandé a nos services.

Attention!: | 'acces peut étre obtenu seulement pour les immeubles avec des compteurs a radiofréquence.

Nos services enverront un e-mail personnalisé a l'adresse mail spécifiée afin d'obtenir un accord. Aprés vérification
des données, un mot de passe vous sera envoyé pour pouvoir vous connecter a notre portail.

De plus, vous avez toujours besoin de votre numéro de client pour vous connecter.

Sivous souhaitez plus d'informations, vous pouvez toujours nous joindre par téléphone au numéro suivant:
02/529 63 90 ou par mail: caloribel@techem.be.

INTRO | B

Différentes fonctions

Nous distinguons les fonctions non spécifiques liées auTSS et les fonctions spécifiques auTSS.

"TSS =Techem Smart System” implique une lecture a distance via la technologie GPRS qui nécessite un modem
supplémentaire dans les parties communes. De cette facon, la consommation est envoyée bimensuel de maniére
automatisée et mise a disposition sur notre portail.

Sivous ne disposez pas du modem, cela signifie que la lecture se fait de I'extérieur de I'appartement mais le techni-
cien doit encore toujours venir sur place (devant I'immeuble ou dans les parties communes) afin de réceptionner la

consommation.
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Fonctions non spécifigues au 1SS

Bien que la liste ne soit pas exhaustive, nous avons répertorié les éléments les plus importants pour vous et nous
vous indiquons comment les retrouver de maniere simple.

Fonctions générales:
Une demande d’intervention

Ici vous pouvez soumettre une demande en ligne pour un batiment spécifique que vous gérez. Lorsque vous vous
connectez, vous arrivez sur la page d'accueil de notre portail, votre numéro de client apparait automatiquement et

I'étape suivante consiste a sélectionner 'immeuble pour lequel vous souhaitez faire une demande d’intervention.

techem
—— ——

unilisateur: CALORIBEL Déconnexion
Client Immeuble Appartement Compteur Masquer les filres A

Réinitialiser |

Changer mor des passe

' e 3
[ECOMMERECIE

comingsoon ...
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Puis cliquez sur Appliquer. \Vous vous trouvez dans I'immeuble choisi ol vous pouvez récupérer toutes sortes de
données. Pour accéder a I'écran de la demande d'intervention, cliquez sur “Demande d'intervention” dans la co-
lonne de gauche.

techem
— —

urilsateur CALORIBEL  Dedonmexion
Client Imamieubbe Appartement Complear Mazguer les filtres. &

W ceem # Lishe immeubies & immesiie = Demande dinLETenxm

Tiktchargement relests

e | Dcrmandc dmterecntion || IMMeUble

Lisie intersentions

Numéro Client Id. iImmeuble
Fermulairgs gn Bgng
Crdar ws Starmuyliics
Formulaires pdf
YWios conrdonn I.'I"\
Coamso
Adresse email (") Valre Numéro téléphone

Description de intenvention

Type dintervention . n

Commentaire (%)

Impressum Protection données |  Disclaimer

Sivous avez suivi toutes les étapes correctement, vous serez automatiquement redirigé vers cet écran, “Numéro
Client” et “ID Immeuble” sont complétés automatiquement selon votre choix. Assurez-vous que toutes les données
sont communiquées, ainsi que l'appartement concerné.
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Le formulaire de frais en ligne

Comme mentionné précédemment, vous vous trouverez sur la page d'accueil de notre portail aprés vous étre Sivous cliquez sur “créer un formulaire’ le formulaire de frais en ligne sera ouvert. Vous accédez automatiquement a
connecté. Tout d'abord, nous choisissons I'immeuble pour lequel vous souhaitez remplir le formulaire en ligne, puis vos données générales, mais dans les onglets suivants: “chauffage’ “eau’, et “frais généraux” vous pouvez remplir
cliquez sur appliquer. L'écran suivant apparaitra: les données nécessaires comme indiqué ci-dessous.
s — - Formulaire de Frai
ormulaire de Frais
techem techem
e, R p— Y37
Unilisareanr CALORIBEL - Deconmesion -
Coordanmdes -IJﬂaLﬂﬂnE EaLi Fromd GanEr i ADDAMTAMARTE | Signature & Piboe loels
Masguer ley filkren #
CHeTe I ot DOy T;::;‘ﬁ:hﬂ:i} Les Dépenses du Chauffages
. . = pampca- . P o PR - 1080 Bruxslles | iiniatin | pr— [ cuiwant |
Tél: +32 2 5296 300 S
TR e R
@ Francais Date Qrusitité Prix Uit €
* o S e a5 Bl e —— = bedertands 1. Sinck combuasiible en début de chauffe —
Téichargement rebnoks Coniommationy | Dorumenti | Appariemests | Oocopast (efoiman® | Compreun | Aleries b cCoordonnées 2 - - Achat ds combustible (mazout | paz) i m
Demmande emaervermon R e, Achat de combustible (mazour | gaz) = L
Livle mberention 4 Achat de combustible (mazout / gaz) . L)
T Type e données b Eau Achar de combustible (mazowt | gar) w L
+ Erdir un Thimlis T padaiaas EALPE i . B Frals Gindroux Achat de combustible (marout  gar) Ll
Foamubaires padf Achat de combustble {mazout | gaz) L
: b Appartements Achat de combushible (mazrout | gaz) ; L)
s :ucll.:.lm ;;_ T_-.::,T::.ML::: a =i v Dk it  Tat, phpaiioeur - Tot sau chavds « Tob sde fiews  * Tod diveri - ’ Achat de :mb‘uiﬁ'}'!t{ L/ gaz) 3] I—
- | ; Achat de combustible (mazout | gaz) ::_‘
ryanwegarde Farmmul, Ll
2015/ 12/31 Ralewd rhpartasur 218 108 il BE4 " ; Achar de combustible Aot E’"ﬂ b T
JOTH/ 1231 Relevé répartaeurs I35 13 37 643 .ﬁ-ﬂhﬂi d{! '-.wbuﬂ'-ll'\!E -I'I:um.n.ll w} i —_——————i
20912/ 02/ 31 Relewd eépartaeurs 472 518 12 718 Ly F Achat de combustible (mazoud !'l.!:l

-5 Libgadf

Prix moyen du combusuble caleuld swivant vos aclars

3. Frais d entretren (chauditre, brileur)
4 Frais d'électmicité du bodleus
5. Biock combustible en fin de période de chanffe (4 dédume)

6. Total des frais arépartis (= 1 = 2= 3=4-5)

Made de répartition des dépenses de chaulfage

Unequement survant releve des unstds
En déduisant une past & utre de fraes fines du rodal (Poin 6)
Soir sous forme d'un pourcemage

Sout sous forme d'un montant

Ces fraus fixes seront réparms entre l&s oocupants suivant
guotitcs

O susvant parts gales
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Les index pour un relevé intermédiaire

Un locataire quitte I'appartement? Pas de probléme, vous pouvez remplir ce changement de locataire en ligne sur

notre portail sur base d'un fichier PDF. Cela peut également étre complété en ligne. Voici les étapes a suivre:
1. Page d'accueil: sélectionnez les batiments correspondants et cliquez sur “Appliquer”
2. Cliquez sur l'onglet "Appartements”

techem
e e
Urilisarear CALORIBEL = Ddconnexion

Chient Immeulie Appartement Compiear Masguar les filtrss

" S —
FlEERLsgamanl rebsadn Congommacisns | Docoments | Appariements | Ococupamt informasdfi | Compieurs | Alemes
Cegimnigfe dwiteresilion
Linte intersentiger
Farmulauss en lare Type de denndes

Crier m bt T — -

Formuiaines paf

= ; = Dute & " Tene de trawail a =il = Dasondrtion * Tox, rhpadtessr ™ Tot faw chaude = Tot sas froade ™ Tot. divers
o 2008/01/30 Demiery Raleain .
2005712731 Relewe sépammears 218 208 I EB4
SOIA 1T/ 51 Relevé népativenrs 193 915 51 643
SN2 Relewd répastiteuis 472 538 32 TIE

3. Vous arriverez a |'écran ci-dessous, puis cliquez sur I'appartement concerné.
techem
— —
Unilisareur:  CALORIBEL Deéconnesion
Clhient Immeuble Appartement Compteur Swguer fes e A

Tischagement relevii
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= Lkl appanemess

Consommaiiten | Dooymends | Appartemenit | Ootupasd faforemai#] | Compieurd  Alerbes
Demends d'masnennon
Lmsw intervenmton
Formulaires en ligne = bmmewbie = Appam = Codey = Code Occupsnt v = Nom Locacsre ¥ = Descrighon r * Alarmes
Cridr un formadsis % 1 410504 CaNC 11
Foemulaines gt 0 1307 (2L EL 14imn
30 1343 407300 1402
G B
40 1318 DO 1413
1] 1352 D020 14014
4. L'écran suivant apparaitra et la vous cliquez sur “encoder un relevé” dans la colonne de gauche.
techem
., i a—
Utilisatewr:  CALORIBEL Déconnexion
Client bnmeubile Apparnement Complear Mgrguer leg filires &

L # LiNF immeubies

Demands FinErAEngon
Tyiee de disnimics
o STHEUN ACCETEITENT

Farmuisires paf
9 Encocer un relerd = Dune relevic, = Typs de travall
Contadl
M r2izong Beleet vip & cau
I E0ES Erlend rfpatitrura

I 127004 Elead népadtitiury

F Liste sppariemenns @ Apgdrement 10 3 Conoesmanions

Comggmmabont  Docyments | Otcupant nlormatifl | Comptesry | Aleriet

=0 & ™ Descnpghon & ™ Maen Decugant a  * Code App Oetup, o ™ Toral Rl
110244 .
218 08

1932 91%
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5. Ci-dessous vous trouverez ce que vous pouvez cocher afin de remplir le formulaire en ligne.

techem
LELnen

Chient Immeuble

W e RET RS ——

[ mands Sintersntian Type d'opération

Fiftsatdet 4 i
Encodes un relewd

Contary

inilisareur: CALORIBEL Oconnesion

Appartement Commptear Manguei les liloes -

- it - sl -
m

10 = Encoder o relesd

Changement d'0oeuhas Cignature *

£/ 0w encodage relevd mmermédaine
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6. Sivous avez uniguement besoin de signaler un changement de locataire, vous cochez la premiére case et vous

entrez les noms/ informations nécessaires.

techem
r—, —
Clwent immieuble Appartement

n‘ e > L= monRUDIES 2 ImmsuGle > LIV ADDANSMENDE > ADBArETsenT

Uiiisateur CALORIBEL ' Déconnesion

Compieur Margueer e hites A

7 Oncoder un nelevd

Derivisie dirbereeninn Type d'opération = + ¥ Changesment d'occupari Tagnatine
o1/ ol encedAge relead intermdthaine
Formulaiey par
[esamier @n refeed Oxcupant
Conaxi
Ocupant Entrant Appartement Inoocspe
Dare denarde M Conde Drcmpand Aadvease Emal Languc Mbe Do
- r
= I €2
Chocupant Sortant
Date Sortie Maximy Code Decmpant Ailvesse bmal Langue Mbs Der
v e [ - |
Liste des anciens occupants
W Desugier Cads Oeewpant  Date gncrds Datw Serme Adveiss Email Langis Wb Der
0410500 DO0D0o00 OO0 O
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Consulter ou télécharger les statistiques

7. Toutefois, sivous avez effectué un relevé intermédiaire avec le locataire sortant, vous pouvez toujours le trans- Comme pour les consultations précédentes, sur la page d'accueil vous devez cliquer sur I'immeuble souhaité et puis
mettre afin que nous puissions en tenir compte lors du décompte annuel de I'immeuble. sur “appliquer” Nous revenons a l'écran initial de I'immeuble comme montré ci-dessous. Ensuite nous cliquons dans
la colonne de gauche sur “téléchargement relevés’

techem
e
Uitilisat e CALORIEEL | D guniinjon —_—
o Immeditle Appare techem
Liatdiid Compueur MipLgieer by MHATEl = — it
LMl atean CALORIEEL | DsbConmmesion

Climny immeeible ApparTement Compress Saiquer 16 Pitres -

[ e BTN TR o i o

Cmmands o imuresminn Typa dopéranion Chingement Totoupant tigmatwe ¥ =
B e B Loifh idedulilil B imew bl % L Taor .
] tion eaicdage rebeek intinddisig 9 T hargurmsrd rebyvis Comsmmmations | Decumests | Appesiesants | Ovespa lefommed]) | Compitary | Alesies
Dermisain o et n
[ ———— Linhe indwrvsntions
e S Redowd intarmébchiaire Formuliings m gag Type de donmées
e Cobar wn Rovmtuiny g oy i il .
Date Relevé 1 PR w—
Gompd e Cumsammation = Dute & = Type de travail G =0 = Deaphen = Tot ripantibar = TOL éha Chamde = ToOL cau figsde = Tol diven
[LEEE St Shquence Cods Type Lo i LN i Contmery JO1RI00 30 Dermiers Gebev
§4622170 r c Catormitre Saile g bain
P : c c sre ChamEre & couchar 1 201512731 Relevé réparmaeurs 716 208 51 B4
- - 2014713/51 Retevé répartaeurs 193 91% 11643 o
4622048 ¥ c Casorumire Living i ek i N ik
. ' "
54622261 1] c Casormitre Chamese & coucher |
5407TEN1N " ¥ Faui Froide Incdéfin

Dibservalion

jotndee un lichier

Grovet. | Mo file wolecued,

| onare |

= Fichier - Humirg - daix
[ x |

S
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Sur I'écran suivant, vous devez remplir toutes les données souhaitées pour lesquelles vous souhaitez consulter et/

ou télécharger les statistiques. Il est important de remplir une période afin de voir la consommation. Chaque champs

doit étre coché ou rempli.

gtery 1 |
techem
——

urilrsatewr CALORIBEL  DeConnexion

Client Immeutbie Appartement Compteur Mazaquer b filtras =

W cren > Linte i sbiles 3 Imerseubie = Export ety
Téléchargemment rebeves

Demands dinLervention Dare débur ] Dare Fin
LEETE imEnEnTisat

Faamilaines en e

Crier un fermulaire Type de consommation & Belet dndes Période # Par Jour

Formulaires pdf
Par Quinzains

Par Mois
Coniact

Type de formar # Fichier cov

Fichier tuf

Type de consommation Bépartdeus
Enii Chiiichs
Eau Froede

Ievégrazeus

Impresssm | Procection donndes | Divclaimer

Attention: En fonction de la périodicité choisie le temps de chargement peut étre long.
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Fonctions au niveau de I'immeuble

Historique de consommation annuelle des 3 dernieres années

Comme d'habitude, sur la page d'accueil vous devez sélectionner I'immeuble souhaité et cliquer sur appliquer. \Vous
vous trouverez sur l'apercu général de I'immeuble, dans le menu déroulant: Type de données vous sélectionnez la
donnée suivante: “comparaison totaux immeuble sur 3 ans”

Attention: |l est important de cliquer sur le relevé de I'année précédente de maniére a avoir un apercu des 3 der-

niéres années, sinon seule la derniére année sera affichée.

1]
techem
'——

Urilisansur CALCRIBEL  D¥connexion

Cliemt Immeutsle Appartement Compteur ugyquer by Rares =

. . T Bripgasinam . Tl impbasias .

W cem F Lintw irmeatien B eyl > ComapemmIT s
Taltargaming el Camiaemates | Dmaumanrs AR maeg Trupara |edormmg i Comepeparey | Abarum
Desmange f imesannmon

Liile =harwar Type de i
Fprrralaerna an bigra

Fowmsilairns ool
* Date & ™ Type o8 trivai a * o = Desorgtan +* Tot répanitesr = Tol eau chasse = Tob eml frcede ™ Tob dedri

PONEDI /2T Derniry Relewiy

Cowtari ;

IDNEI12/3N Rebrvd rpariceurs b8 208 10 B4
2014/12/31 Relevé réparitenrs 193915 31 543 P
Riéparmreir
30000 279244 Exticics Total
218 708
ma 195§
o0 poa 193 813 018 TiRI0E
W6 2RI
¥ 150 000
"0 0
LE ]
o8 zo1% 2018
Fugrras
Eau frodde
4467 Fxeriee  Temd
Hla 1 Bal
2000 2005 §1E
yig41 31 B84 Sk — A
_ oot 1
¥
2 20000
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Historique de consommation mensuelle des 12 derniers mois

Le méme principe s‘applique ici: page daccueil- sélectionnez I'immeuble désiré- appliquer- menu déroulant = “To-
taux mensuels”

Vous obtenez un graphigque avec le nombre mensuel total d'unités consommeées par type de compteur (répartiteur
de chaleur, eau froide, eau chaude, intégrateur).

techem

Unilisateur CALORIBEL  Diéconmexion

Client immeuble Cosmpteur Musguer leg filtred =

M i 3 Loute smvuublen @ fmme

= Comyrsrmsm s

Tilichpgemarn reiradi T Dpusmasny | dpparemsets  Ocospant Gefpimanl  Coepeswns | Alaras

Gy finterranimm
Leite mitar eadaie s

Type dr deommie

Foemuluss an liges
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Fonctions au niveau de I'appartement

Les exemples qui sont affichés sont toujours choisis a partir de la page d'accueil avec l'appartement concerné. Si
vous vous trouvez déja dans le portail mais au niveau de I'immeuble, les fonctions suivantes peuvent également étre
effectuées mais vous devez cliquer sur l'onglet appartements.

Historique de consommation annuelle des 3 dernieres années

A nouveau vous sélectionnez I'immeuble et I'appartement souhaité sur la page d'accueil et cliquez sur appliquer. Au-
tomatiguement vous accédez aux graphiques qui montrent la consommation annuelle de l'appartement en question
et cela pour les 3 dernieres années comme indiqué ci-dessous.

111 I
techem
b, rari—
Livilisatéun CALDRIEEL | D b e
Chem Irmmeulsle Appartement Compleur Muzquar s fleres =

BT T

W e T T S Sy O e i Uit it o dpgselavaiend

AR T T o3| Orwgant (nformard] | Compawanry Mlarves

Dwmirsds dmlerreaies

B — " .

formetamen pdl

Formulaires. pi!
¥ Date a * Typd de triwail & " 0 * Description # Tob répatitésr + Tob en thaude = Tob eai frokde = Tob deerd
Comimri -
20151210 Baleyve rip & sau 135 144 44 &M
a01% 12731 Rakevd répartiieurs 218 200 a1 B
W4 2/51 Rehewé réparifeurs 153 915 31 640 1
Ll m s L
Répartiteur Toeal
I8 Ja8
&0 131 20 4%
&0 000
13 8635
N E".IJOA'.I".‘HI I8 3a2 T i O
. ik 01
= 0o 13 BES 455
AL 2017/ 0B a
ghoteia a0 5 580 5 580
2 il S, 11114
3 3 3 g 8 2 3 2 = = 301711 28 302
- - .- E - " F = -
& a B B B B B A B B B 5 201712 an k3
2018/01 25040
Exereice

S = Dale rebevda = Tvoe ¢ trawail a =il o T Deschcoon a = N Occusdanst a v Code ApoOdeue. o = Totdfh
. FERLURELRE Dermiers Releves -] CONC 1 G200 "] -
o E
2205 Relewd répartitears 18 308
nnaraos Relewe népartitenrs 193515
§103/3613 Bajevt répartmeurs 4TI L8
[
Hépastiteis
16 000 5198 Exercice.  Toul
13823
14 pon - 19480 L TFEERTE T
3 et 2015 A1
06 (1 -5
» 10000
E .
g 000
o
& 000
A4 Qi
2 0ok
o4 2015 He
Camroare
Eaus frokde
L 1076 Exenice  Toml
— - e e
6 ruig Bl
B0 FL TR
i
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Historique de consommation mensuelle des 12 derniers mois par radiateur

Page d'accueil- sélectionner I'immeuble- sélectionner I'appartement- appliquer. Vous arrivez a un apercu de la

consommation annuelle de I'appartement concerné, puis vous cliquez sur l'onglet “compteurs” Ici vous obtenez une

liste des compteurs disponibles de l'appartement et vous cliquez sur le compteur désiré.
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Vous revenez a un apercu annuel de la consommation, mais dans le menu déroulant: type de données, vous pouvez

choisir “totaux mensuels” ou vous obtenez alors un graphique avec les données souhaitées.

= pemeie T AR v Hewm v M commtees = Pl 0 v locelnamen o ® Alertes = Dwes Bbedo = Oerleen = OB

W T TRETII N Calorrdire Sabie dar badny 51/9272008 L b
I | [ Cakrimiter Chasstee i eoucher | TN2E0E M

1w W RIS Caiimsiirn Lhang TEAE TR F
18 (£} A3 Cabcerimmiiry Chassdaiy i coscher | LARLF-e0 ] 21

W n HAOTERT s Frosst apte IRFET TR

techem
.,

Licilisaru CALCRIREL  [cnnres
Chent mrmeuble Appartement Commpd ey Manpur i s A
I T

L]

Formutires pef

Eruendar uri rebeen

* Famille Complewr & T LocANsamion

— —
Unilisateur CALORIBEL | Ddconnexion
G meubin Agparterment Compieos Masguer bei s~
| CJEE— ]

L] > e > E > A = E = G
Commmerenazices | Alwriws
Dasands &inturantion
Ty ihe destinies

& 7 Dute Refewé o ¥ Oty Cong * g0k o T Obfervation T Type Relewds ™ Type compleur o

ol
Caborimeare Zalle de baim 21/12:2006 G7E 4
W
Répartiteur T
1 O
1 -] 54
oo " 100
_ Wl [
&
¥ o0 @
= o
aiy
I 8 >
8 8 o o o © o van
o & . -
o 2 2 2 & ] 3 5 2 = 2 o o
. - - " r ~ = . -
& & & & B & & B ] 1 & & ¢
[V
Exercics
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Consulter les décomptes et les historiques bimensuels

Vous étes toujours dans la partie de I'appartement et votre appartement désiré est toujours applicable, il suffit uni-
quement de cliquer dans l'onglet “documents” Vous obtenez un apercu de tous les décomptes qui ont été établis les
années précédentes. Sivous cliquez sur le décompte souhaité, il s'ouvre dans un nouvel onglet en format PDF.
Sivous ne vous trouvez pas encore dans l'appartement concerné, il est préférable de commencer sur la page d'ac-
cueil et de sélectionner l'appartement désiré et de cliquer sur appliquer. Ensuite les étapes ci-dessus peuvent étre

suivies.
techem
e = L
Lmibisaneur CALDRIBEL | DWcommexien
Chest b Appariermeni Compirur Maiguet ley ey &

T BT ST

m o :-¢ sulibes & LNt g e B At |0 e el

Compereginrs  Covyrwry Sexuper feformail Enmpryary  Aurie
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Fonctlons SpéCIfIqueS au TSS Fonctions au niveau de I'immeuble

Sivous gérez différents batiments, vous trouverez ci-dessous des exemples d'écran des immeubles qui sont ou non Consulter les consommations mensuelles récentes
équipés de notre Techem Smart System (TSS). Lorsqu'un immeuble spécifique a été sélectionné avecTSS, les Comme répété plusieurs fois auparavant, vous sélectionnez le batiment souhaité et cliquez sur appliquer. Vous
fonctions énumérées ci-apres peuvent étre appliquées. arrivez immeédiatement sur la consommation du batiment, dans le menu déroulant: type de données. Vous pouvez
choisir “totaux mensuels” et le graphique apparaitra. Attention: Ici il est important que les “Derniers Relevés”

soient sélectionnés vu que ce sont les derniers relevésTSS.
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Détail bimensuel

Le méme procédé s‘applique ici: vous choisissez I'immeuble de votre choix et dans le menu déroulant vous optez
pour “totaux bimensuels’ comme indiqué ci-dessous.
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Téléchargement des consommations bimensuels et/ou mensuels

Vous sélectionnez I'immeuble souhaité dans la page d'accueil et cliquez sur appliquer. Dans la colonne de gauche
vous cliquez sur le menu “téléchargement relevés” 'écran ci-dessous apparait. Cochez les informations souhaitées.
Un fichier Excel sera ouvert avec toutes les consommations bimensuels et/ou mensuels.

Cette fonction ressemble a la section “Consulter ou télécharger les statistiques” dans la partie non-TSS.

Lmibisaneiir CALCWHREL D connbxiin

7 Compleus Masguer i TRrey =

- - Fpu ces A iy - oo . Sn -

* Talbchasgemese wwievis
Dhwrtinsde ietarwpita: Duate dhibat - Dhatie Fin .

Laite (Al fol SESAE

Fimreuia m g
¢ wa 'l sl
S Type dhe COMSOMMAtEEN @ Briewt dindes Piriade @ Fa jinm
Farsulhien gad
Pl Qi liime
- Fad Mol
Eormart
Type de format W Fachisr oo
Fecheer ind
Type de consommation BEpartiear
Ea Chade
o Frslde
SFTBEGF R




30 | FONCTIONS SPECIFIQUES AUTSS

Fonctions au niveau de l'appartement

Consulter les consommations mensuelles récentes

Le méme principe s‘appligue ici. Sélectionnez I'immeuble et I'appartement souhaités dans la page d'accueil, ensuite
cliquez sur appliquer. Automatiquement vous arrivez sur la comparaison des totaux de l'appartement sur 3 ans, mais
dans le menu déroulant: type de données, vous pouvez opter pour “totaux mensuels”
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Détail bimensuel

Sivous vous trouvez dans I'immeuble souhaité- dans le menu déroulant type de données, vous choisissez “totaux
bimensuels”
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Gestion des différents utilisateurs

L'administrateur, noomnmé par le gérant de I'immeuble (syndic), aura un acceés illimité a toutes les données, archives et
fonctions de la plateforme et cecivia un mot de passe lié a une adresse e-mail spécifique.

Il pourra créer de nouveaux utilisateurs sous la rubrique “responsable administratif“ou “responsable technique”
Il sera capable de restreindre l'accés aux données, aux archives et méme a certaines fonctions.

Afin de gérer ceci dans notre portail, cliquez sur “gestion utilisateurs”qui se trouve sur la page d'accueil de notre
portail comme affiché ci-dessous.
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Ensuite, vous atteindrez I'écran suivant ou plusieurs administrateurs peuvent étre ajoutés.
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Sivous cliquez sur I'utilisateur souhaité, vous pouvez choisir pour quels immeubles vous accordez cet acces.
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Termes et conditions d'acces au portall

La société Caloribel (ci-aprés Caloribel) a pour objet, I'ensemble des prestations de services liées aux relevés de tout
appareillage mesurant l'eau et I'énergie sous toutes ses formes, ainsi que celles relatives a la répartition des frais
des charges communes des immeubles, quelle que soit la destination de ces derniers.

Font également partie de I'objet social toutes activités dans le domaine du management et de la gestion de tous
type d'énergies, en ce compris de services de consultance en énergie.

1. Le but de ce portail est de permettre l'accés a des données de consommation et de décomptes collectées et
calculées par Caloribel, et ce sur base d'accords convenus entre d'une part le propriétaire ou le syndic de I'im-
meuble concerné et d'autre part Caloribel, et cela conformément a sa politique en matiére de vie privée (dispo-
nible ici : hyperlien vers la politique en matiere de vie privée).

Les données peuvent, a tout moment et sans préavis, étre modifiées en fonction des remarques et / ou analyses

ultérieures nécessitant leur réajustement en vue d'assurer une répartition équitable des frais de I'immeuble.

De ce fait, ces données ne constituent en elles-mémes aucune reconnaissance quelconque de la part de Caloribel
qui pourrait lui étre par la suite préjudiciable ou opposable.

2. Caloribel n‘octroie I'accés a ces données qu'aux personnesy ayant droit dans le strict cadre de leur mission de
syndic ou en tant que gestionnaire de I'immeuble concerné. L'acces n'est possible que par le biais d'un mot de
passe

Si, en tant donc que syndic ou gestionnaire, vous constatez que les données auxquelles vous avez acces ne vous
concernent pas ou contiennent en tout ou en partie des données erronées ou destinées a dautres personnes, vous
vous engagez a nous le notifier sans retard, a détruire toutes les informations ne vous concernant pas et a ne pas
les divulguer aupres de tiers.

3. Ce portail permet la visualisation de données a caractére personnel. Leur consultation a uniqguement pour but
de vous fournir un outil de consultation, d'analyse et d'aide a la compréhension des consommations et charges
réparties calculées par Caloribel. . En aucun cas, tout ou partie de ces données ne peuvent étre transmises a
des tiers, autre occupant, résident ou copropriétaire d'un appartement ou d'un local en I'immeuble sans l'accord
explicite et écrit de I'occupant du ou des lots concernés .
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Vous vous engagez donc

® ane pas utiliser ces données a caractere personnel pour quelque autre finalité que ce soit, et en particulier a des
finalités de marketing direct

® ane pas communiquer ces données a des tiers sans l'accord explicite et écrit de l'occupant du ou des lots
concernés

Vous vous engagez par ailleurs a indemniser Caloribel en cas de dommages causés par votre non-respect de ces
regles d'usage de ce portail.

J'accepte les termes et conditions d'acces au portail internet de Caloribel telles qu'exposés ci-dessus.



Techem Caloribel S.A.

Rue De Koninck 40 boite 1-3
1080 Bruxelles

Tel.: 02/529.63.00

Fax :02/529.63.11
www.techem.be




