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AVISO DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Clientes

Informacoes claras sobre como a Techem Brasil utiliza e protege seus dados pessoais

Este Aviso explica como a Techem Brasil trata os dados pessoais de condominios clientes,
de seus representantes, sindicos e administradoras de condominios, bem como dos
condominos/moradores que se relacionam com a Techem do Brasil em razao dos servicos

prestados ao condominio.

1. Quem somos e a quem este Aviso se destina

A Techem do Brasil Ltda. ("Techem Brasil") respeita a privacidade e trata dados pessoais de
forma responsavel, transparente e segura. Para as atividades descritas neste Aviso, a Techem
Brasil atua, em regra, como controladora, isto €, como a organizacao que define as finalidades

e 0s meios do tratamento.

Ele se aplica aos dados de clientes pessoas fisicas e de pessoas vinculadas a clientes pessoas
juridicas, como representantes legais, sindicos, administradores, gestores, empregados,
contatos financeiros e operacionais. Quando a Techem Brasil trata dados de moradores ou
usuarios finais exclusivamente por orientacdo de um cliente, podera atuar como operadora;
nessa situacgao, o cliente ou a entidade por ele indicada permanece responsavel pelas decisoes

sobre o tratamento.

Este Aviso foi elaborado com base na Politica Interna de Protecao de Dados Pessoais da
Techem Brasil vigente e esta alinhado as politicas e diretrizes globais de privacidade, protecao
de dados e seguranca da informacao do Grupo Techem, observando a Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais e as demais normas brasileiras aplicaveis..

2. Quais dados podemos tratar

= dados de identificacao e contato, como nome, e-mail, telefone, assinatura e endereco

profissional;
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= dados profissionais e de representacao, como cargo, empresa, condominio, procuracao ou
vinculo com o cliente;

= dados contratuais, comerciais, financeiros e de cobranca necessdrios a contratacao,
execucao e gestao do relacionamento;

* registros de atendimento e comunicagao, solicitagdes, ocorréncias, visitas técnicas e
interacoes com nossos canais;

= dados de acesso a portais e sistemas, como identificagcao da conta, credenciais protegidas,
endereco IP, data e horario de acesso e registros de atividades; e

*= outros dados necessarios a prestacao dos servicos ou ao cumprimento de obrigacoes

legais e contratuais.

Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo titular, pelo cliente ao qual ele esta
vinculado, por parceiros autorizados, por fontes publicas legitimas ou ser gerados durante a

relagcao comercial e a utilizacao dos servigos.

3. Para que utilizamos os dados

= avaliar solicitacoes, elaborar propostas e realizar procedimentos preliminares;

= celebrar, executar e administrar contratos, pedidos, servicos, instalagoes, leituras,
manutencoes e atendimentos;

= manter comunicacao operacional, técnica, administrativa, financeira e institucional;

= emitir documentos fiscais, processar cobrancas e cumprir obrigacbes contabeis,
tributarias, regulatorias e legais;

= gerenciar acesso a sistemas e portais, autenticar usuarios e manter a seguranca dos
ambientes;

= prevenir fraudes, investigar ocorréncias e proteger pessoas, instalagdes, sistemas,
informacoes e direitos;

= exercer ou defender direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; e

= aprimorar servicos, processos, controles e a experiéncia de relacionamento, utilizando

dados compativeis com essa finalidade.

4. Bases legais utilizadas

Conforme a atividade, o tratamento podera fundamentar-se na execugao de contrato ou de
procedimentos preliminares, no cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria, no exercicio
regular de direitos. Nos termos do art. 9° da LGPD, serao fornecidas informacoes claras sobre
as finalidades, a duracao, o compartilhamento dos dados, os responsaveis pelo tratamento e

os direitos do titular.
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5. Com quem podemos compartilhar

= empresas do Grupo Techem, quando necessario a governanga, a operacao de sistemas
corporativos ou a prestacao dos servicos;

= fornecedores e operadores, como provedores de tecnologia, hospedagem, atendimento,
instalagdo, manutencao, leitura, logistica, cobranca, auditoria e consultoria;

* institui¢coes financeiras, seguradoras e parceiros envolvidos na execugao contratual;

= autoridades publicas, o6rgaos reguladores, Poder Judicidrio ou terceiros legitimados,
quando exigido ou permitido por lei; e

* terceiros envolvidos em reorganizagdes societarias ou operagdbes empresariais, com

salvaguardas adequadas.

O compartilhamento é limitado ao necessario e sujeito a obrigacoes de confidencialidade,

seguranca e protecao de dados. Nao comercializamos dados pessoais.

6. Por quanto tempo conservamos

Os dados sao conservados durante a relacdo comercial e, apds seu encerramento, pelo
periodo necessario para cumprir obrigacoes legais e regulatérias, atender prazos de guarda
documental e prescricao, exercer direitos, responder a auditorias ou proteger interesses
legitimos. Encerradas as finalidades e inexistindo fundamento para conservacao, os dados
serao eliminados, anonimizados ou mantidos de forma segura nas hip6teses autorizadas pela

LGPD.

7. Como protegemos os dados

A Techem Brasil adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais proporcionais aos
riscos, destinadas a proteger os dados contra acessos nao autorizados, perda, alteracao,
destruicao, divulgacao ou qualquer forma de tratamento inadequado. Entre as praticas
adotadas estao controles de acesso baseados na necessidade de conhecimento, gestao de
credenciais, registros de atividades, medidas de seguranca em sistemas, compromissos de
confidencialidade, avaliacao de terceiros, procedimentos de resposta a incidentes e acoes

periddicas de conscientizagao.

Nenhum ambiente é completamente imune a riscos. Por isso, os controles sao avaliados e
aprimorados continuamente, em articulacado com as areas competentes da Techem Brasil e,

quando aplicavel, com estruturas corporativas do Grupo Techem.
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8. Transferéncia internacional de dados

Por integrar um grupo multinacional e utilizar sistemas, plataformas corporativas e servigos
de computacao em nuvem, a Techem Brasil podera realizar transferéncias internacionais de
dados pessoais, inclusive para empresas do Grupo Techem, fornecedores ou parceiros

localizados no exterior.

Essas transferéncias serao limitadas ao necessdrio e realizadas mediante mecanismos
admitidos pela LGPD e pela regulamentacao da ANPD, com salvaguardas contratuais, técnicas
e organizacionais adequadas. Quando aplicavel, também serdo considerados padroes
reconhecidos internacionalmente, incluindo referéncias do Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados da Uniao Europeia (GDPR).

9. Seus direitos

Nos termos da LGPD, vocé podera solicitar, conforme aplicdvel ao caso:

= confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

= correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

= anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

= portabilidade, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e industrial;

= informacbdes sobre entidades publicas e privadas com as quais houve

compartilhamento;

A Techem Brasil poderd solicitar informagcoes adicionais para confirmar a identidade do
requerente e preservar a seguranca dos dados. Alguns pedidos poderao ser limitados quando
a conservagao ou o tratamento forem necessarios para cumprir obrigacao legal, exercer

direitos ou atender a outra hipotese autorizada pela LGPD.

10. Como falar conosco

Para duvidas, solicitacoes ou reclamacoes relacionadas a este Aviso ou ao tratamento de
dados pessoais, entre em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da

Techem Brasil:

Samuel Rees Dias | protecaodedados @techem.com.br
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11. Atualizacoes deste Aviso

Este Aviso poderd ser atualizado em razao de mudancas legais, regulatérias, tecnologicas,
operacionais ou nas politicas internas e globais aplicaveis. A versao vigente sera identificada

pela data de atualizacao e disponibilizada nos canais adequados da Techem Brasil.
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