Portail clients Techem

Facilitez-vous les taches administratives.
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Commode, sur et gratuit:
Avec le nouveau portail clientsTechem, vous
profitez de nombreux services en ligne tres

pratiques pour faciliter vos taches
administratives.
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Un portail pour tous les terminaux ‘ ‘ ‘ H‘

Convivial, moderne et flexible - les services en lignhe en tout
temps et en tout lieu.
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Acces gratuit pour les clients

Votre voie rapide pour moins de charge administrative.
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e b Ivartes daran

Le nouveau Portail Techem
Gérer les données et les comptes de vos
immeubles tout simplement en ligne.

Pour le Login

Votre accés au Portail Techem Accis pour clien
.
. i e L ]
vous avez besoin de:
Mot de passe.
Techem est un fl}u-’ﬁ sseur leader mondial de services éﬁergé:-q-«!s de Nindustrie de I'|n| miobidier et

ans plus de 20 pays, le nom Techem signifie Futilisation économigque et

des propeiéraires privés. D
efficionte des rectources nature s

e votre numéro de
client

v met d'éconcmiser efficacement en temps s Dorande d'acc
5 données d'accds pour juger vous-méme: 5

et colus. Il

b En utdisant ce site, vous accepeez les rermes et Conditions générales o urilisa
5A

e votre mot de passe

Vous n'avez pas votre mot de passe sous la main?

Vous pouvez contacter I'équipe Techem a: portal@techem.ch
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Offre complete
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Archiv Online  Aufrage & Status ~ Mehrwertdienste  Info-Center  Mein Profil

Das neue Techem Portal
Verwalten Sie die Daten und Abrechnungen
Ihrer Liegenschaften einfach online.

®0

Archiv Online Rl v s § M
intelligent abgelegt und schnell einfach anline - rund um die alles rund um Ihre InfoCenter
durchsucht Uhe Energiethemen

-

Techem, Ihr Energiedienstleister

Ihr Partner fiir Immabil Energiemanagement

Als ein weltweit fhrender Energiedienstisister ar die Immebilierwirtschaft bietet Techem innovative Lssungen und perfekten Serviee: 2uverlassig
komfortabel, nachhaltig.

Encrgiemanagement
Setzen Sie auf innovatives Energiemanagement mit Techem. Wir senken den Energieverbrauch und die Energiekosten unserer Kunden: vertraglich
garantiens und sogar zerfiziert

Erfassung und Abrechnung
Sparen Sie Zeit und Geld bei der Nebenkosten- und Heizkostenabrechoung. Modernste Funkiechnik und elekuronischer Datenaustausch erleichtern
Thren Arbeitsalitag, Warum kompliziert, wenn's auch einfach gelt - mit Techem

Heiz- und Betriebskosten
Nutzen Sie unsere professionellen Lésungen fir die Heiz- und
Anlagen fisr mebr Effizienz, Senkung von Verbratch und Kosten, Ubernshme der Investitionen durch Techer.

Amwendungen Wissenswertes Kommunikation mit Techem
Abrachnung Onina Statusubarsicht Abrachnung Kontake

Kosten Online Raucharnmalder Status Zuischanablesung

Datentausch Online Rund um die Vermmietung [Re—

adaptarm Cockpit Gavatze und varordmungen
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Offre complete ‘ ‘ ‘ ‘“

© Archive en ligne
O ordres

o Services a valeurs ajoutées

@ Info-Center
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Chercher et trouver rapidement ‘ ‘ ‘ H‘

© Archive en ligne

Caractéristiques principales

® Archivage clair de vos décomptes généraux et individuels et des factures de
service.

® Fonction de recherche commode.

® Conservation des documents pendant dix ans.

Vos avantages

+ Chercher et trouver rapidement et facilement des documents.
+ Tous les décomptes sont visibles en un endroit.

+ Disponible 24h/24.
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Archive en ligne
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Miher sain, Waiter denken.

Archiv Online  Auftrage & “tatus ~ Mehrwertdienste  Info-Center  Mein Profil
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Transmettre facilement des ordres ‘ ‘ ‘ H‘

9 Ordres

Caractéristiques principales

® Transmettre des ordres de réparation au service clientéle (p.ex. appareils
défectueux etc.).

® Communication en ligne des valeurs des compteurs lors d'un changement
de locataires.

Vos avantages
+ Transmission rapide et simple des ordres.

4+ Saisie et communication aisées des valeurs relevées.

10 | Portail clients Techem - 18. November 2016



Transmettre

facilement

techem
e,

© Ordres
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PMahar sain. Weiter denken.
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+ Statustbersicht Abrechnung
+ Peischenabletung
+ Reparaturauftrag

Teck

Archiv Online  Aufrrige & Stams

Poital + Auliige & Satus - Repasa

Reparaturauftrag

Ihre Lizgenschafien
Abrechnungueinhent & PLE ¢ on & Swabe
0006/03524 LELFA Cfenbach Flurstrasse 2%
0006103537 63075 Ofenbach Unere Grenzsirasse
0006103538 62067 Offerbach Kormerstrasse 31
0006/93539 62065 Offerbach Geleitssirasse 112
000603540 62069 Offeribach Hahe Srasse &
0006/03542 53071 Offenbach Flutserale 7
0006/ 03544 &3071 Offenbach Fhurstrasse 19-23
000603608 63069 Offenbach Hohe Strasse 10
000603609 63067 Offenbach Kormerstrasse 33
0006/03611 63071 Offenbach Flutstrasse 9
THE W e (lvom88) = W
—
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Archiv Online

Auftrige & Status

Mehrwertdienste  Info-Center

Sie sind hier: Techem Fortal » Auftrige & Statur + Mittellung Ablesewaris

+ Mitteilung Ablesewerte

Mitteilung der Zahlerstdnde bei einem Nutzerwechsel
» Reparaturauftrag

enschsfeen wihlsn | Schriw 2: Nutzainheiten wihlzn

Mit diesem Formular teilen Sie uns die Ablesewerte zum Zeitpunkt das Auszug/Einzug eines Nutzers mit

Wohnungswechsel 2um
Auszizhender Micter

Einzizhender Mister

Bei Verkauf der Wohnung

Bisheriger Eigentiimer

Abrechnungseinheit
AE-Nummer

Strasse, Hausnummer
Ort

nz

Techem-Nutzer-Nummer

Geschoss
Stiege

Appartment

Auftraggeber und Ansprechpartner fir Riickfragen

N "

Anrede Bitte wihizn *

Name ¥
Telefon ¥

Fax

EMail ¥

identisch mit Auftraggeber
adr

Anreda Bitte wihlen -

Hame C

Vorname

Mein Profil
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Transparence pour la consommation et les valeurs des
compteurs

© Services a valeurs ajoutées

Caractéristiques principales

e Visualisation des valeurs passées et actuelles de vos appareils de relevé
et de mesure Techem avec affichage des valeurs relevées.

e Présentation des données de décompte et des valeurs les jours de
référence.

e Appel ciblé des valeurs relevées avec fonction calendrier.

e Toutes les valeurs sont consultables rétrospectivement sur l'année.

Vos avantages
+ Toujours prét a répondre aux questions des habitants.

+ Consultation aisée des valeurs des compteurs et de consommation.
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Transparence pour la consommation et les valeurs ‘ ‘ ‘“

© Services a valeurs ajoutées
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Informations importantes concernant la location ‘ ‘ ‘ ‘“

O Info-Center

Caractéristiques principales

e Questions fréquentes sur les décomptes de chauffage et d'eau chaude.

e Informations compléetes et du matériel a télécharger, comme p.ex. des
feuilles de données et des bases léegales.

Vos avantages

+ Toujours prét a répondre a des questions sur les décomptes de
chauffage et d'eau chaude.

14 | Portail clients Techem - 18. November 2016



techem

Informations importantes concernant la location ‘ ‘ ‘“

O Info-Center

— l Che Haufig gestelite Fragen

—_ e, ssser Wir haben hier fur Sie einige haufig o Fragen Fur sine bessere haben wir die

— Maher sin Weter denkers Fragen in Kategorien susammergelaist Wiklen Sie sine der Kategarien und kiscken S sl eine Frage, 1o sifnet tich
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Archiv Online  Aufurage & Status  Mehrweridienste  Info-Center  Mein Profil
Allgemeine Fragen -~
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+ Wan macht Techem?
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Huizkostenvertedler w Heizkoste il ~
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—
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Vos avantages en bref ‘ ‘ ‘ ‘“

Avec le portail client Techem...

e vous profitez d'une fonction d'archivage commode pour tous les décomptes
et factures de service de votre immeuble.

e vous pouvez traiter plus rapidement et efficacement les questions des
habitants sur les décomptes de chauffage et d'eau chaude.

e vous transmettez facilement et commodément des ordres de réparation et
communiquez rapidement et simplement les valeurs relevées en cas de
changement de locataire.

e |es valeurs des compteurs et les consommations de vos immeubles sont
toujours disponibles.

De conception conviviale, le portail clients est a votre disposition 24h/24 -
sur PC, tablette et smartphone.

= Vous pouvez ainsi gérer encore plus facilement et efficacement vos
immeubles.
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Techem - votre partenaire performant plein ‘ ‘ ‘ ‘“

Contact

Vous avez des questions ou des requétes spéciales?
L'équipe Techem est volontiers a votre disposition.

E-mail
portal@techem.ch
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