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Zasady ochrany osobnich udajli pro zainteresované strany, zakazniky a dodavatele

1 Oblast pusobnosti téchto zasad ochrany osobnich udaju
Skupina Techem Group je povinna dodrZzovat platné zakony o ochrané osobnich Udaju a vnima zaruky v souvislosti s
platnou legislativou na ochranu osobnich udaji jako naprosto zasadni zaklad duvéryhodnych obchodnich vztah.

Tyto zasady ochrany osobnich Udaji plati pro spole¢nost Techem Energy Services GmbH, jejiz dcefinou spole¢nosti je
Techem, spol. s r. 0., a dale pro spole¢nosti Techem X GmbH, Techem Solutions GmbH a Bautec Energiemanagement
GmbH. Je-li pro zpracovani osobnich Udaji stanovena odchylujici se Uprava ochrany osobnich Gdaji, bude vam pfi
registraci udaju predlozeno toto prohlaseni o ochrané osobnich udaj.

Nasledujici prohlaseni informuje zainteresované strany, zakazniky a dodavatele jako subjekty udaju (¢l. 4 odst. 1 GDPR) o
zpracovani jejich osobnich Udaji a jejich pravech v souvislosti se zpracovanim udajli uvedenych v tomto prohlaseni.
Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju se rovnéz tyka osob, které jsou pfipadné opravnény provadét pravni ukony pro tyto
strany v ramci obchodniho vztahu (napf. zakonni zastupci, zplnomocnéné osoby). Tyto osoby se dale souhrnné oznaduji
jako ,subjekty udaja*.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd se nevztahuji na osobni Udaje, které jsou zpracovavany v ramci zpracovani zakazek
(napf. udaje o zaméstnancich zakaznikl, odbornych kontaktnich osobach, napf. spravcich objektl).

2 Odpovédné osoby
V zavislosti na smluvnim ujednani a typu zpracovani udajl jsou spravci osobnich tdajl individualni nebo spoleéni:
= Techem Energy Services GmbH, Matthias Hartmann, Hauptstrae 89, 65760 Eschborn, Némecko

®  Techem, spol. s r. 0., Ing. Tomas Konarik, Pocernicka 96, 108 00 Praha 10 — MaleSice

=  Techem Solutions GmbH, Holger Suschowk, Hauptstral3e 89, 65760 Eschborn, Némecko
= Bautec Energiemanagement GmbH, Dr. Reinhold Vélkert, Hauptstrae 89, 65760 Eschborn, Némecko
=  Techem X, Christian Kléppel, HauptstralRe 89, 65760 Eschborn, Némecko

3 Povérenec pro ochranu osobnich udaji skupiny

Povérence pro ochranu osobnich Udajl Skupiny Techem mizZete kontaktovat na adrese:
Heiner Salz, Techem GmbH, Hauptstrale 89, 65760 Eschborn, Némecko, datenschutz@techem.de.

Povérence pro ochranu osobnich udaju spoleénosti Techem, spol. s r. 0. mizete kontaktovat na adrese:
Lucie Houdkova, Techem, spol. s r. 0., Po¢ernicka 96, 108 00 Praha 10 — MalesSice, lucie.houdkova@techem.cz

4 Kategorie, ucely a pravni zaklady zpracovani udaju

4.1 Kategorie udaju

Jakozto spravce zpracovavame osobni udaje, pokud je to nezbytné pro zahajeni, uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se
zejména o nasledujici kategorie udaju:

=  Osloveni, jméno a pfijmeni

= Adresa (firma, ulice, &islo domu, PSC, mésto, zemé&, postovni ptihradka)

= Udaje pro elektronickou komunikaci (nap¥. telefonni &islo, e-mailova adresa, socialni média).
= Zaznamy o Case, druhu a obsahu vzajemného kontaktu

= Udaje o smlouvé, preference

=  Bankovni spojeni

=  Zaznamy hovord (zejména zvukové zaznamy telefonnich hovoru)

4.2 Udaje jsou zpracovavany pro nasledujici aéely
=  pro pfipravu, uzavieni a pInéni smluv (to zahrnuje zejména plnéni sluzeb v ramci pfislusnych dohod)
= pro identifikaci (napf. pfi pfistupu k elektronickym sluzbam, aplikacim, kontaktovani telefonicky neboe-mailem)
= pro uplatnéni jakychkoli pravnich narokl a dikazni bfemeno v pravnich sporech
=  pro odstrafiovani problému, zajisténi kvality a zlepSovani internich proces(i a postupt
= na zakladé zakonnych pozadavku
Pokud je vyzadovan souhlas podle €l. 6 pism. a) GDPR a vy jste pfimo &i prostfednictvim treti strany udélili separatni
souhlas, budou udaje zpracovavany také pro nasledujici ucely:
- abychom vam mohli pfedstavit a nabidnout nase produkty a sluzby
- pro vytvareni statistickych analyz
- pro provadeéni prlizkum0
- pro zasilani newsletter(
V1.8


mailto:datenschutz@techem.de
mailto:lucie.houdkova@techem.cz

techem
e

4.3 Zpracovani udaju je zalozeno na nasledujicich pravnich zékladech

4.3.1 Zpracovani osobnich udaji pro smluvni vztah (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Osobni Udaje subjektu Udaji mohou byt zpracovavany za uUcéelem pfipravy, uzavieni, plnéni a ukoncéeni smlouvy. To
zahrnuje i podporu smluvniho partnera, pokud tato souvisi s U¢elem smlouvy. Pfi realizaci jsou Udaje vyuzivany zejména
v ramci poskytovani smluvnich sluzeb a veskerého nezbytného zpracovani. V ramci pfipravy na uzavieni smlouvy - tj. ve
fazi iniciace smlouvy — je zpracovani osobnich udaji povoleno pro pfipravu nabidek, pfipravu poptavek o koupi ¢i spInéni
jinych pozadavkl zajemce smérujicich k uzavieni smlouvy. Zajemci tak mohou byt ve fazi fizeni o smlouvé kontaktovani
s vyuzitim adaju, které poskytli.

432 Zadost subjektu Gidaji o informace (€l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR)

Pokud se subjekt udaji obrati na spole¢nost Techem s Zadosti o informace (napf. Zadost o zaslani informacniho
materialu o vyrobku), je zpracovani udaji povoleno za Uc¢elem vyfizeni této zadosti.

4.3.3 Souhlas se zpracovanim udaji / marketingem (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

V nékterych pfipadech je zpracovani Udaju mozné pouze s dobrovolnym souhlasem subjektu Udaju. To plati zejména pro
zpracovani pro marketingové Ucely. V takovych pfipadech vas o nezbytny souhlas se zpracovanim pozadame zvIast.
4.3.4 Zpracovani osobnich Udaji na zakladé opravnéni ze zakona (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

Zpracovani osobnich udaju je pfipustné také v pfipadé, Ze pfislusné legislativni pfedpisy zpracovani osobnich udaja
vyZaduji, pfedpokladaji ¢i umozniuji. Zpisob a rozsah zpracovani osobnich Udaji musi byt nezbytny pro zakonem
pFipustné zpracovani osobnich udaju a fidi se pFislusnymi pravnimi predpisy.

435 Zpracovani osobnich udaji na zakladé na zakladé opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
Zpracovavani osobnich udaju lze provadét také v pfipadé, Ze je toto zpracovani v opravnéném zajmu spravce.
Opravnéné zajmy jsou zpravidla pravni (napf. vymahani neuhrazenych pohledavek) ¢i ekonomické (napf. predchazeni
porusSeni smluvnich vztah) povahy. Osobni Udaje nelze na zakladé opravnéného zajmu zpracovavat, pokud v
konkrétnim pfipadé existuji skute¢nosti naznadujici, Ze opravnéné zajmy subjektu (daju prevazuji nad zajmem
Zpracovani.

5 Kategorie prijemcu osobnich udaju
Za ucelem splnéni vySe uvedenych uceld budou osobni udaje pfedavany poskytovatelim sluzeb, které vyuzivame v ramci
procesu zpracovani zakazek, a tretim stranam v souladu s ust. platné legislativy o ochrané osobnich Gdajl, zejména:

= Interni a externi skupiny zaméstnancl odpovédné za zpracovani, napf. zaméstnanci personalniho oddéleni &i
podnikové rada

= Banky

=  Partnefi pro odecet a montaz méricu

= Poskytovatelé IT sluzeb

=  Pravni zastupci / danovi poradci

= Agentury pro vymahani pohledavek

=  Auditofi

= Najemnici (napf. v ramci ode¢tu méfict, montdZze nebo rozboru pitné vody)

=  Hygienické stanice (nap¥. v ramci rozbor( pitné vody)

=  Provozovatelé siti

=  Servisni spole¢nosti (napf. realizace priizkum, zasilani dokumentt, zpracovani pfichozi komunikace)
= Ufady a dal$i organy statni spravy (pokud jsme povinni osobni Gidaje zveFejnit na zakladé pravnich predpisti)

6 Predavani do tretich zemi

Snazime se vaSe osobni Udaje zpracovavat v ramci EU. PFi zpracovani udaja vSak mGze byt nezbytné zpracovavat udaje
také v tzv. tfetich zemich. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany v zemich mimo EU, zajiStujeme prostfednictvim
standardnich smluvnich dolozek, v€etné vhodnych technickych a organizanich opatfeni, aby byly vaSe osobni udaje
zpracovavany v souladu s evropskou uUrovni ochrany osobnich Udaji. Pro nékteré zemé mimo EU, jako je Kanada a
Svycarsko, jiz EU stanovila srovnatelnou Uroveri ochrany osobnich daji. Vzhledem k této srovnatelné Grovni ochrany
osobnich udaji nevyzaduje pfedavani idaju do téchto zemi zadné zvlastni povoleni ani smlouvu.

VaSe osobni udaje mizeme dale postoupit nasim pfidruzenym spole¢nostem, pokud je to pfipustné v ramci vySe
uvedenych Ucelll a pravnich zakladd. Osobni Udaje mohou byt rovnéZ zpracovavany externimi poskytovateli sluzeb z
naSeho povéreni na zakladé smiuv podle ¢l. 28 GDPR. S témito externimi poskytovateli sluzeb byly uzavieny standardni
smluvni dolozky, pokud nemaji sidlo v zemich s rozhodnutim o adekvatnosti podle &l. 45 GDPR.
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7 Doba uchovéavani

VaSe udaje uchovavame pouze po dobu, po kterou je potfebujeme pro dany ucel zpracovani. Pokud udaje jiz nejsou
potfebné pro splnéni u¢eld zpracovani uvedenych v téchto zasadach ochrany osobnich Gdajd, jsou vymazany, neni-li jejich
uchovani nezbytné pro spinéni povinnosti podle obchodniho & dafiového prava. Po uplynuti téchto Ihit jsou vase udaje
vymazany, pficemz dobu vymazu stanovujeme podle zakonem stanovenych kritérii.

Prehled pfisluSnych Ihit pro uchovavani udaji naleznete na konci tohoto dokumentu v bodé 13.

8 Vase prava jako subjektu udajt

Kazdy subjekt udaji (¢l. 4 GDPR), jehoz udaje spole¢nost Techem jako spravce zpracovava, muze uplatnit nasledujici

prava:

a) Subjekt udaji si maze vyzadat informace o tom, jaké osobni Udaje o jeho osobé jsou ulozeny, z jakého zdroje a za
jakym tcéelem. (¢l. 15 GDPR)

b) Pokud jsou osobni Udaje pfedavany tfetim stranam, musi byt rovnéz poskytnuty informace o totoZnosti pfijemce ¢i
kategoriich pfijemcu. (¢l. 13 GDPR)

c) Pokud jsou osobni udaje nespravné &i nelplné, ma subjekt udaji pravo pozadat o jejich opravu nebo doplnéni (¢l. 16
GDPR)

d) Subjekt idajll ma rovnéz pravo pozadat o pfenos svych osobnich Gdajl. (¢l. 20 GDPR)

e) Subjekt udajli mize vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaja. (¢l. 21 GDPR)

f)  Subjekt udaju ma pravo pozadat o vymaz ¢i omezeni zpracovani svych osobnich udajd, pokud chybi pravni zaklad pro
zpracovani Udaju nebo pokud tento pravni zaklad zanikl. Totéz plati v pfipadé, Ze ucel zpracovani udajl jiz neplati z
dlvodu uplynuti odsouhlaseného ¢asu nebo z jinych ddvodud. Je vSak tfeba zohlednit stavajici povinnosti uchovavani
Udaju a zajmy hodné ochrany, které jsou v rozporu s vymazem. (¢l. 17 GDPR)

g) Subjekt udaju ma zakladni pravo vznést namitku proti zpracovani svych udajd, ktera musi byt zohlednéna, pokud jeho
zajmy hodné ochrany vzhledem ke konkrétni osobni situaci pfevazuji nad zajmem na zpracovani. To neplati, existuje-li
zakonna povinnost zpracovani. (¢l. 21 GDPR)

Pro uplatnéni vasich prav nas prosim kontaktujte budto e-mailem na adrese Povérence pro ochranu osobnich udaju
spole¢nosti Techem, spol. s r. o0.: lucie.houdkova@techem.cz

nebo postou na kontaktni adrese: Techem, spol. s r. 0., Pocernicka 96, 108 00 Praha 10 — MaleSice.

9 Odvolani souhlasu

Mate pravo kdykoli odvolat vas souhlas se zpracovanim vaSich osobnich udaji. Za timto ucelem zaSlete vase
odvolani souhlasu e-mailem na adresu info@techem.cz s uvedenim predmétu e-mailu "Ochrana osobnich udaji", nebo
nam va$e odvolani zaSlete postou na vysSe uvedenou kontaktni adresu. Odvolani souhlasu nema vliv na zadkonnost
zpracovani vasich Udaju do okamziku odvolani.

10 Pravo podat stiznost u dozorového tradu

Existuje moznost podat stiZnost pfislusnému dozorujicimu organu spole€nosti Techem, spol. s r. o.:
Urad pro ochranu osobnich tdajt

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Tel.: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

11 Povinnost poskytnout osobni Gdaje

V ramci naseho obchodniho vztahu nam musite poskytnout osobni Udaje, které jsou nezbytné pro zahajeni, realizaci a
ukon&eni poskytovani sluzeb a za ucelem plnéni souvisejicich smluvnich povinnosti nebo udaje, které jsme povinni
shromazdovat ze zakona. Bez téchto Udaju tudiz nejsme schopni s vami uzavfit, realizovat ani ukoncit smlouvu.

12 Upozornéni tykajici se zpracovani udajti pri realizaci zakazek (¢l. 28 GDPR)

Spole¢nost Techem je v souvislosti s Gdaji 0 najemnicich (napf. odecty, zakladni udaje tykajici se najemnikl atd.) vyhradné
zpracovatelem zakazek. Za tyto osobni udaje nese odpovédnost vlastnik pfisluSného objektu nebo spole€enstvi viastniku
(pfipadné zastoupeni zplnomocnénym zastupcem, napf. spravcem objektu).

Zpracovani osobnich udaji najemnikl se fidi pfisluSnou smlouvou o realizaci zakazky podle ¢€l. 28 odst. 3 GDPR.

Pokud udaje shromazdujeme pfimo od najemnikd z diivodu pInéni smlouvy nebo poskytovani sluzeb a pfistrojl, déje se
tak na zakladé separatni dohody vcetné pfislusnych ustanoveni o ochrané osobnich udaju. Vyjimkou jsou udaje
shromazdované prostfednictvim internetovych stranek.
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13 Prehled prislusnych dob uchovavani

Zahajeni doby Doba
Kategorie udaju uchovavani uchovavani Pravni zaklad
Obchodni nebo podnikatelska korespondence
Veskera korespondence se zakazniky, ktera Ukonéeni smluvniho vztahu 10 let (3 roky, ust. § 629 odst. 1, ust. §

slouzi k pfipravé, realizaci ¢i ukon€eni zakazky,
napf. reklamace, obstaveni, ochrana proti
platebni neschopnosti, znalecké posudky,
osvédceni, vypocty, zaru€ni / avérové
dokumenty, objednavky a dokumenty k zakazkam

Udaje ze smluvniho vztahu

Napf. jméno, pfimeni, adresa, telefon, fax, mobil,
bankovni spojeni

Udaje o smlouvé

Smlouvy, smluvni partnefi, smluvni podminky,
platebni podminky, terminy, popisy sluzeb

Dokumenty uchovavané na zakladé danovych
predpisu

Napf. ucetni doklady, uzavérkové ucetni doklady,
uzavérkové ucty, inventurni soupisy majetku,
odchozi faktury, vydajové doklady, bankovni
doklady, ucetni pfikazy, u€etni doklady, pfijemky,
UcCty pohledavek, pfijmové doklady, pfijmové
deniky, pfijemky, platebni média, platebni pfikazy

Korespondence a komunikaéni idaje v
pripadé dalSich dotaza

Komunikace a z ni vychazejici komunikacni
udaje, jez nespadaji do ostatnich kategorii,

napf. stiznosti, sjednavani termint montazi nebo
odectd
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Ukoné&eni smluvniho vztahu

Ukon¢eni smluvniho vztahu
(pfip. den dodani predmétu
smlouvy, napf. smlouva o
dilo)

Konec zdanovaciho obdobi, v

némz se plnéni uskutecnilo,

den nasledujici po dni podani
pfiznani k dani z pfijm0 / den
néasledujici po datu splatnosti

danové povinnosti
(neexistovala-li povinnost
podat dariové

pfiznani)

Ukoné&eni smluvniho vztahu

neni-li relevantni
nahrada Skody)

10 let (3 roky,
neni-li relevantni
nahrada Skody)

10 let (3 roky,
neni-li relevantni
nahrada Skody)

10 let

10 let (3 roky,
neni-li relevantni
nahrada Skody)

636 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik

ust. § 629 odst. 1, ust. §
636 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik

ust. § 629 odst. 1, ust. §
636 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky
zakonik

ust. § 35 odst. 2 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ust. § 93
a § 148 odst. 5 zakona ¢.
280/2009 Sb., darovy fad

ust. 8 629 odst. 1, ust. §
636 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik



