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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRATAMIENTO DE DATOS

De una parte,

La Comunidad de Propietarios o Empresa (en adelante, el
“Responsable del Tratamiento” o el “Responsable”) con la que
existe un contrato inicial para la prestacion de los servicios que
ofrece Techem y al que se vincula este contrato de prestacion
de servicios de tratamiento de datos.

Y de otra parte,

TECHEM ENERGY SERVICES S.L., con domicilio en calle Musgo 3,
12 B, 28023, Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
y NIF B87115499 (en adelante, el “Encargado del Tratamiento”
o el “Encargado”).

Las partes seran denominadas de forma conjunta como las
“Partes”.

Ambas Partes,
EXPONEN

l.- Que el Responsable del Tratamiento es una comunidad de
propietarios o empresa que tiene un contrato con una
comunidad de propietarios validamente constituida de acuerdo
con la legislacién espafiola.

Il.- Que el Encargado del Tratamiento es una Sociedad
mercantil, validamente constituida de acuerdo con la legislacion
espafiola, cuyo objeto social es la distribucidn vy
comercializacion de productos de mediciéon y gestién de
consumos de calefaccidon, agua y energia, y que ha sido
contratada por el Responsable del Tratamiento para la
prestacion de las siguientes actividades a este (en adelante los
“Servicios”):

- Instalaciéon y mantenimiento de dispositivos contadores
de consumos en las propiedades;

- Registro de informacién sobre los consumos (medicién y
control de consumo) de agua/energia/calefaccion, asi
como el acceso y el tratamiento a dicha informacién para
realizar la distribucidn de costes en las comunidades y sus
correspondientes liquidaciones y permitir a los usuarios
monitorear sus consumos;

- Desglose de gastos, emision y remisién de recibos
individualizados.

- Portal del empleado y portal de residentes a los efectos de
poder acceder a la informacién de su contrato los
primeros y a sus consumos y liquidaciones de costes los
segundos.

- Atencion a solicitudes de ejercicio de derechos en
proteccion de datos por los Residentes en el caso de Datos
Personales tratados en virtud del contrato inicial y del
presente Contrato;

- Otros servicios en virtud del encargo dado por el
Responsable del Tratamiento.

11l.- Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril, General de Proteccién de Datos (en
adelante el “RGPD”) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (en lo sucesivo “LOPDGDD”), (en adelante la
“Normativa Aplicable en materia de Proteccion de Datos”), las
Partes estan interesadas en la regulacidon de esta relacion de
prestacidn de servicios de tratamiento de datos personales (en
adelante los “Datos Personales”) de los que el Responsable
responde.

IV.- Que el Encargado ostenta la cualidad de encargado del
tratamiento respecto de los Datos Personales del Responsable,
los cuales seran objeto de tratamiento exclusivamente por
cuenta de aquel.

V.- Que este contrato esta vinculado al contrato de prestacion
de servicios de lectura y alquiler en el que se describen las
obligaciones del Responsable y Encargado previamente
firmado.

En aplicacién de lo dispuesto en la Normativa Aplicable en
materia de Proteccidn de Datos, las condiciones y términos del
acceso del Encargado a los Datos Personales deben estar
reguladas en un Contrato de prestacion de servicios de
tratamiento de datos personales que conste por escrito,
estando las Partes interesadas en la celebracion del mismo.

El mencionado Contrato queda sujeto a las siguientes:
CLAUSULAS
Primera.- OBJETO

En virtud del presente Contrato, el Encargado del Tratamiento
recibe el encargo y es autorizado a tratar por cuenta del
Responsable, en las condiciones y requisitos recogidos en el
presente Contrato, los Datos Personales necesarios para
prestarle los Servicios.

El Responsable pondra a disposicion del Encargado del
Tratamiento los Datos Personales que sean estrictamente
necesarios para la prestacidon de los Servicios mencionados.
Estos Datos Personales son los relativos a los consumos de
agua/energia/calefaccion.

El tratamiento englobara las siguientes acciones:

[ Recogida

| Almacenamiento
[1 Registro
[J Estructuracién

| Conservacién
[J Consulta

| Comunicacion por transmision
[JInterconexién

| Limitacidn
[J Supresion
[10Otros



A tales efectos, se incluye la descripcién el tratamiento en el
Anexo .

Segunda.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO

Las obligaciones del Encargado de Tratamiento derivadas del
presente Contrato son las siguientes:

a)

b)

c)

El Encargado del Tratamiento deberad tratar los Datos
Personales observando los principios exigibles en la
Normativa Aplicable en materia de Proteccién de Datos.

El Encargado del Tratamiento Unicamente tratard los Datos
Personales de conformidad con las instrucciones del
Responsable del Tratamiento, dadas a través de este
Contrato o que pueda darle de manera adicional con
posterioridad, y para los fines expresamente indicados en el
presente Contrato. En ningun caso podra utilizar los Datos
Personales para fines propios o para fines distintos a
aquellos que constan en el presente Contrato.

En caso de que el Encargado del Tratamiento destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd
considerado, también, responsable de tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiere incurrido
personalmente.

Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las
instrucciones infringe la Normativa Aplicable en materia de
Proteccidn de Datos, incluyendo tanto la normativa europea
como nacional, el Encargado del Tratamiento informara
inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento no comunicara ni permitira el
acceso a los Datos Personales, ni siquiera para su
conservacion, a terceros, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién Europea o espafiol que se
aplique al encargado. En este ultimo caso, el Encargado
informard al Responsable de esa exigencia legal previa al
tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

No tendran la consideracidn de terceros aquellos empleados
del Encargado del Tratamiento que para el cumplimiento de
los servicios que constituyen el objeto del presente Contrato
necesiten acceder a los mismos para el desempefio de sus
funciones. Dicho acceso y tratamiento de Datos Personales
se hara bajo las instrucciones del Encargado del Tratamiento
y conforme a la Normativa Aplicable en materia de
Proteccion de Datos.

Y, en los términos previstos en la Clausula cuarta, el
Encargado del Tratamiento seguird las instrucciones del
Responsable del Tratamiento por lo que se refiere a
proporcionar los Datos Personales al administrador de
fincas u otra persona designada por el Responsable del
Tratamiento. Dicha comunicacién o acceso, segun el caso,
no incurre en la prohibicion prevista en este apartado.

d)

e)

f)

g)

h)

i)

En caso de que el Encargado de Tratamiento deba
comunicar la totalidad o parte de los Datos Personales a otro
encargado de tratamiento del Responsable de Tratamiento,
lo hara en todo caso siguiendo las instrucciones de forma
previa y por escrito de éste. Para ello, el Responsable de
Tratamiento deberd identificar al encargado de tratamiento
al que el Encargado de Tratamiento deberd comunicar los
Datos Personales, asi como las medidas de seguridad que
deberan aplicarse para poder proceder a dicha
comunicacion.

El Encargado del Tratamiento llevara un registro de
actividades del tratamiento que realice por cuenta del
Responsable del Tratamiento. El mencionado registro
contendrd la siguiente informacidn:

1. Nombrey datos de contacto del Encargado o Encargados

de Tratamiento y de cada Responsable de Tratamiento
por cuenta del cual actie y, en su caso, del
representante del Responsable del Tratamiento, y del
Delegado de Proteccidn de Datos, en su caso;

2. Categorias de tratamientos realizadas por cuenta del

Responsable del Tratamiento;

3. Sifuera aplicable, las transferencias de Datos Personales

a un tercer pais |, incluida la identificacién de dicho
tercer pais u organizacién internacional y, en su caso, la
documentacion sobre garantias apropiadas que hayan
servido para su fundamentacion;

4. Si es posible, una descripcion general de las medidas

técnicas y organizativas de seguridad.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los Datos
Personales deberdan ser destruidos o devueltos al
Responsable del Tratamiento, segun lo que indique este, al
igual que cualquier soporte o copia en que conste algun
Dato Personal objeto del tratamiento, en su caso;

El Encargado de Tratamiento dard apoyo al Responsable de
Tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto
que afecten a los Datos Personales objeto de este contrato,
cuando proceda;

El Encargado de Tratamiento dard apoyo al Responsable de
Tratamiento en la realizacidn de consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda;

El Encargado de Tratamiento pondrd a disposicién del
Responsable de Tratamiento toda la documentaciéon que
demuestre el cumplimiento de sus obligaciones, asi como
para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que
realicen el Responsable u otro auditor autorizado por él.

El Encargado de Tratamiento ha designado a un Delegado de
Proteccion de Datos con quien se puede contactar a través
de protecciondedatos@techem.es
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k) El Encargado del Tratamiento cooperara con la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos cuando esta lo solicite en
el desempefio de las funciones que tiene atribuidas.

Tercera.- MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Encargado de Tratamiento ha implementado medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo.

Estas medidas de seguridad incluyen, entre otros, mecanismos
para:

i Garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento;

ii. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico
o técnico;

iii. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento;

iv. Seudonimizar y cifrar los Datos Personales, en caso de
gue proceda;

Cuarta.- DEBER DE SECRETO

El Encargado se compromete a observar el deber de secreto
profesional respecto de los Datos Personales objeto de
tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva
sobre los mismos. Asimismo, se compromete a incluir en los
contratos que celebre con su personal, y que intervenga en el
tratamiento de los Datos Personales, una clausula por la que se
les informe y se les obligue al mantenimiento del secreto
profesional respecto de los mismos y a la correcta
implementacion de las medidas de seguridad. Estas
obligaciones subsistiran aun después de finalizar sus relaciones
con el Responsable del Tratamiento.

El Encargado de Tratamiento tendrd en todo momento la
documentacion acreditativa de lo dispuesto en el apartado
anterior a disposicidn del Responsable de Tratamiento.

A los efectos de esta clausula, el Encargado del Tratamiento
cumplird con las instrucciones del Responsable y, por tanto,
queda expresamente autorizado, para dar acceso o
proporcionar, segun corresponda y sea necesario, los Datos
Personales necesarios que se traten para la prestaciéon de los
Servicios al administrador de fincas u otra persona designada
por el Responsable del Tratamiento.

Por ultimo, el Encargado de Tratamiento formara en materia de
proteccidn de datos a sus empleados que tengan acceso a datos
personales para el cumplimiento de sus funciones relacionadas
con prestacion del Servicio.

Quinta.- DURACION Y RETRIBUCION

La duracion del presente Contrato sera la misma que la relacién
negocial recogida en el Expositivo Il del presente contrato, que
vincula a las Partes, no siendo retribuible el tratamiento de
datos, por ya tener retribucion el contrato que da lugar a éste.

Si una vez terminada la relacidn negocial recogida en el
Expositivo Il el Responsable del Tratamiento necesitara que el
Encargado del Tratamiento conserve o siga tratando datos
personales por su cuenta, lo previsto en este Contrato se seguira
aplicando hasta que los Datos Personales hayan sido, a eleccién
del Responsable del Tratamiento, devueltos o destruidos.

Sexta.- SUBCONTRATACION

El Responsable del Tratamiento autoriza de manera general al
Encargado del Tratamiento la subcontratacion en su nombre de
todo o parte de los Servicios objeto del presente Contrato, de
manera que el Encargado del Tratamiento podra recurrir a otro
u otros encargados del tratamiento segun fuera necesario.

A tal fin, el Encargado del Tratamiento comunicara al
Responsable del Tratamiento con una antelacién de cinco (5)
dias habiles la subcontratacién que se vaya a llevar a cabo, de
manera que si fuera motivado el Responsable del Tratamiento
pueda formular una objecién antes de que se le contrate.
Ambas Partes cooperaran de buena fe para solventar cualquier
objecion sobre la subcontratacion.

El Encargado de Tratamiento formalizara con el encargado del
tratamiento al que recurra (en adelante “subcontratista”) un
contrato u otro instrumento juridico, segin sea el caso, de
caracteristicas similares al presente, incluyendo, por tanto,
todas las instrucciones, obligaciones y advertencias recibidas
por parte del Responsable del Tratamiento. El subcontratista,
igual que el Encargado del Tratamiento, serd considerado
encargado del tratamiento, siéndole de aplicacion las mismas
obligaciones que para aquél contiene el presente Contrato. En
el caso de incumplimiento por parte del encargado de
tratamiento al que se recurre, el Encargado de Tratamiento
seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable de
Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

Séptima.- DESTRUCCION O DEVOLUCION DE LOS DATOS
PERSONALES

El Encargado de Tratamiento se compromete a devolver al
Responsable de Tratamiento los Datos Personales y, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion
objeto del presente Contrato.

Asimismo, si asi lo solicita el Responsable del Tratamiento, el
Encargado del Tratamiento procedera al borrado total de los
Datos Personales existentes en los equipos o dispositivos
informaticos utilizados por el Encargado de Tratamiento.

No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los
datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse



responsabilidades de la ejecucién de los Servicios en cuanto a la
prestacion objeto del presente Contrato.

En cualquier caso, si asi lo solicitara el Responsable del
Tratamiento, el Encargado del Tratamiento procederd a
devolver los Datos Personales al encargado del tratamiento que
aquél le indique.

Octava.- ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE EJERCICIO DE
DERECHOS DE LOS INTERESADOS

En relacion con los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y el derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles), en los
términos previstos en el articulo 12.3 de la LOPDGDD, el
Encargado de Tratamiento resolverd, dentro del plazo
establecido en la Normativa Aplicable en materia de Proteccién
de Datos, las solicitudes de ejercicio de los mencionados
derechos que tengan que ver con los Datos Personales objeto
del presente Contrato y que reciba del Responsable del
Tratamiento o de los interesados.

Novena.- DERECHO DE INFORMACION

Serd obligacion del Responsable de Tratamiento facilitar el
derecho de informacién a los interesados en el momento de la
recogida de los Datos Personales.

Décima.- NOTIFICACION DE BRECHAS DE SEGURIDAD

El Encargado del Tratamiento notificarda al Responsable del
Tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes de
un plazo de 48 horas desde que tuviera conocimiento efectivo,
y a través del correo electrdénico que le indique a tal efecto el
Responsable del Tratamiento, las brechas de la seguridad de los
Datos Personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que
dicha brecha de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos y las libertades de las personas fisicas.

Siempre que se disponga de ella, se facilitard, como minimo, la
informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la brecha de la seguridad de
los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nuimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el numero aproximado de
registros de datos personales afectados;

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de
proteccién de datos o de otra persona de contacto de quien
se pueda obtener mas informacion;

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la brecha de la
seguridad de los Datos Personales;

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la brecha de la seguridad de los Datos
Personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, la
informacion se facilitarda de manera gradual y sin dilacidn
indebida.

OBLIGACIONES DEL

Undécima.- RESPONSABLE  DE

TRATAMIENTO

El Responsable del Tratamiento se obliga a cumplir con las
siguientes obligaciones:

a) Entregar al Encargado del Tratamiento los Datos Personales
necesarios para la prestacién de los Servicios;

b) Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de
datos personales de las operaciones de tratamiento a
realizar por el Encargado, en caso de que se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 35 del RGPD o en la
lista de tratamientos sujetos a dicha evaluacién de la
Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos;

c) Realizar las consultas previas que correspondan;

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el
cumplimiento de la Normativa Aplicable en materia de
Proteccidn de Datos por parte del Encargado;

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de
inspecciones y auditorias.

Duodécima.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cada una de las Partes deberd responder de las sanciones
administrativas, civiles y/o penales, asi como de los dafios y
perjuicios causados por el incumplimiento de las obligaciones
que la Normativa Aplicable en materia de Proteccion de Datos
establece para cada una de las ellas.

Cada una de las Partes debera indemnizar a la otra por todas y
cada una de las pérdidas, reclamaciones, acciones,
responsabilidades y/o procedimientos que contra la parte no
infractora se dirijan como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones y disposiciones recogidas en la Normativa
Aplicable de Proteccion de Datos, cuando dichos
incumplimientos correspondan a la parte infractora.

Decimotercera.- LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

El presente Contrato se regira, en especial, por lo establecido en
la normativa sobre proteccidon de datos, asi como por el resto de
la normativa espafiola que resulte de aplicacion.

Para la resolucidn de cualquier litigio, discrepancia o diferencia
que pudiera surgir entre las Partes, en relacién con la
interpretacion, contenido, ejecucion o resolucién del presente
Contrato, las Partes renuncian expresamente a cualquier fuero

4



que pudiera corresponderles, sometiendo el conocimiento del
mismo a los Juzgados y Tribunales de Madrid.

Anexo |
Descripcidn del tratamiento de Datos Personales

Categorias de interesados cuyos datos personales se tratan: los
Residentes de la comunidad de propietarios, segin a quien le
corresponda el pago.

Categorias de Datos Personales tratados: Datos identificativos
y de contacto; datos de consumo de agua/energia/calefaccion
que son necesarios para la prestacion de los Servicios.

No se tratan datos sensibles.

Naturaleza del tratamiento: Prestacion de los Servicios a los
que se refiere el presente Contrato, consistiendo las actividades
del tratamiento en las indicadas en la Clausula primera del
presente contrato.

Finalidad(es) del tratamiento de los Datos Personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento: Segun lo indicado en
el Expositivo segundo del presente Contrato, las finalidades del
tratamiento de los Datos Personales son las siguientes:

- Instalacién y mantenimiento de dispositivos contadores de
consumos en las propiedades;

- Registro de informacion sobre los consumos (medicién y
control de consumo) de agua/energia/calefaccién, asi
como el acceso y el tratamiento a dicha informacién para
realizar la distribucion de costes en las comunidades y sus
correspondientes liquidaciones y permitir a los usuarios
monitorear sus consumos;

- Desglose de gastos, emisién y remision de facturas
individualizadas;

- Portal del empleado y portal de Residentes a los efectos de
poder acceder a la informacion de su contrato los primeros
y a sus consumos y liquidaciones de costes los segundos;

- Atencion a solicitudes de ejercicio de derechos en
proteccidn de datos por los Residentes en el caso de Datos
Personales tratados en virtud del contrato inicial y del
presente Contrato;

- Otros servicios en virtud del encargo dado por el
Responsable del Tratamiento.

Duracidn del tratamiento: La indicada en la Cldusula quinta del
presente Contrato.

Techem Energy Services S.L.U





