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TECHEM SMART SYSTEM.

Control en tiempo real.

El sistema inteligente Techem Smart System se basa en la tecnologia del sistema de radio Techem
de eficacia probada. Con él se obtiene acceso a amplias prestaciones de servicio y supervision. La
condicion para ello es tener el equipamiento actual de Techem, consistente en la nueva generacion
de aparatos de radiolectura.

El funcionamiento:

Los aparatos de radiolectura transmiten sus datos periédicamente a un recopilador de datos. Este
recopilador guarda y administra los datos de consumo vy las informaciones sobre el estado de los
aparatos y los transmite a un recopilador de datos maestro. Asi, los valores de consumo totales y las
informaciones de los aparatos de radiolectura del objeto o edificio en cuestion estan disponibles en el
recopilador de datos maestro. Los datos de consumo (valores de dia de lectura asi como valores
intermedios en resolucion diaria) y el estado del dispositivo (p. ej. defecto del aparato) se transmiten
periddicamente por GPRS vy a través de una conexiéon segura al centro de célculo de Techem.

En este centro se continlan procesando los datos.

REPARTIODR DE COSTES.

E CONTADOR DE AGUA.
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Repartidores de costes de calefaccion:

Medicion de consumos.

Su nuevo repartidor de costes de calefaccion Techem, asegura la perfecta

adquisiciéon de datos y reparto de consumos.

Completamente electrénico, preciso y de aun mas facil utilizacién.

Moderno sistema de control de la
temperatura.

Con su nueva repartidor, los datos relativas a
su consumo, seran recogidos y tratados del
modo mas seguro y preciso.

Beneficios:

Podra en cualquier momento, gracias al display
digital tener un control exacto de su consumo
energético.

Ya que los datos de consumo acumulados se
van memorizando automaticamente dos veces
al mes, en caso de sustitucién o eliminacién del
repartidor, las lecturas se podrian obtener en
cualquier momento, con el detalle del consumo
de cada usuario, estancia por estancia.

Los datos anuales de consumo siempre se
pueden descargar (periodos precedentes). El
valor anual del dispositivo se puede recuperar
en cualgquier momento, por ejemplo, en el caso
de que usted quisiera compararlo con el valor
del ano en curso.

Comodo: calculo exacto del consumo en
cualquier momento (por ejemplo, en el caso
de cambio de inquilino).

Seguro: el valor de lectura puede ser
controlado y comparado directamente en su
dispositivo.

Sencillo: la contabilizacion es transparente y
verificable

Los repartidores de costes de calefaccion
electrénicos, son modernos dispositivos de
doble sensor, es decir, estan equipados con dos
sondas de temperatura de alta precision, una
para el ambiente y la otra para el radiador. El
dispositivo electrénico, en version compacta o
dotado con sonda remota, permite la lectura
individual del consumo en los periodos
establecidos.

Los repartidores electrénicos funcionan con su
propia alimentacién ya que incluyen una bateria,
sobre la cual ejercen un autocontrol de su
estado de manera permanente. Los mensajes
de error son automaticos, aparecen en la
pantalla, siendo visibles para el usuario vy, en el
modo de radio, se transmiten por medio de un
radiotelegrama.

En el caso de influencia térmica en el sensor de
temperatura ambiente, por ejemplo por
acumulacion de calor o manipulacion, el
repartidor conmuta automaticamente al modo
de un solo sensor. El software reconoce cuando
la calefaccion estd en uso impidiendo asi la
contabilizacion en verano
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Son pequeinos, inteligentes y discretos, se adaptan perfectamente al E]
entorno en el que estan.

Todo el alcance de su mano El codigo de su Repartidor.
Dedique unos minutos de su tiempo a su nuevo Por medio de este cédigo, Techem es capaz
“gestor energético”: verd que en la pantalla de identificar exactamente cada aparato
aparecen siempre nuevos numeros. Le dicen instalado y su valor de lectura relativo al
mucho acerca de su consumo de energia. consumo energético del radiador donde esta
colocado. Lo encontrara en la parte posterior
Seguidamente verd ilustrado brevemente el del equipo (Ultimas dos cifras entre
significado de los indicadores que aparecen en paréntesis).

el display de su repartidor.

nc 304

El valor de lectura de la temporada

anterior. Su repartidor necesita ser revisado.
Su consumo de la temporada anterior: muestra Cuando la pantalla de su repartidor muestre
las unidades de consumo desde la Ultima este simbolo, debera informar de inmediato
contabilizacion. a su oficina Techem para que sea resuelto el
problema
ccil
| PR
Su consumo actual. o F -

Este valor se muestra normalmente en la

pantalla. Por éste simbolo puede ver si su
repartidor tiene activada la lectura

B 3 3 radio.
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1. ¢Cémo funciona un repartidor de costes?

El repartidor de costes Techem integra dos
sensores de temperatura, uno que mide la
temperatura de la superficie del radiador y otro
que mide la temperatura ambiente de la
habitacion. Mediante el calculo de la integral de
temperatura con respecto al tiempo, el
dispositivo realiza la medicion de consumo de
calor.

Cuanta menor sea la diferencia de temperaturas,
menor sera el calor aportado por el radiador a la
estancia, y por lo tanto, el consumo serd menor
y viceversa.

2. (En qué condiciones empieza a registrar
unidades de consumo el repartidor de
costes?

Para que el repartidor de costes empiece a
registrar consumo, la temperatura nominal del
radiador debe superar los 22,5 °C y siempre con
una diferencia de temperatura superior a 4°C
entre la temperatura del radiador y temperatura
ambiente de la estancia.

3. ¢Cuanta energia se ahorra?

Segun el Instituto de Diversificacion y Ahorro
Energético (IDAE) el ahorro energético con la
instalacion de repartidores de costes junto con
valvulas termostéticas se estima entorno al 30%.

4. ;Tiene Techem alguna manera de
verificar la posible manipulacion de los
equipos?

Si. Todos los equipos de medida de Techem
cuentan con medidas fisicas y electrénicas que
detectan la manipulacién y/o el fraude. Si
ademas cuentan con el sistema Techem Smart
System, monitorizamos periédicamente los
equipos con radio, detectando las posibles
anomalias.

En caso de detectar alguna anomalia en sus
dispositivos, nuestro departamento de atencion
al cliente se pondra en contacto con usted para
reprogramar el equipo y que la lectura vuelva a
ser correcta.

5. Ahora que el consumo va a ser individual,
si mi vecino de abajo cierra sus radiadores,
ivoy a consumir mas calefaccion?

Cuando se realiza una individualizacién de
consumos conlleva un ahorro comunitario lo
que se traslada a un ahorro individual, este
ahorro individual dependera de los héabitos de
consumo de cada vecino. El aporte energético a
las viviendas colindantes es minimo, y se
compensa con la cuota fija de calefaccion. El
consumo, principalmente, va a depender de la
energia o calor que llegue a nuestros radiadores
y del correcto uso que hagamos de ellos.
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6. Me instalaron repartidores de costes en
los radiadores y ahora he tenido que cambiar
el radiador, ;Qué hago con el repartidor?

El desmontaje de los repartidores vy la
programacioén del repartidor de costes del nuevo
radiador debe ser realizado por un técnico
especializado. A tal efecto, debe contactar con
el Servicio técnico de Techem para llevar a cabo
esta operacion.

7. ¢Tiene algun efecto nocivo para la salud
el sistema radio de Techem?

La emision de radiofrecuencia de los equipos
Techem durante un ano, equivale a una
conversacion por teléfono moévil de 5 min.
Garantizamos, con estudios medioambientales,
gue no existe ningun riesgo para salud.

8. ¢Como se determina el coste por unidad
de consumo?

El administrador debe facilitar a Techem el valor
monetario del consumo de calefaccién total de
la  comunidad de propietarios. Techem
contabiliza las unidades totales de consumo que
ha realizado la comunidad de propietarios en
ese mismo periodo a través de los repartidores
de costes. Con esta informacién, se calcula el
coste por unidad de consumo.

9 ;Como va a llegar el recibo al propietario?

Techem generara recibos para cada uno de los
propietarios que tenga la comunidad de
propietarios. Estos recibos seran entregados al
administrador para que los distribuya a los
vecinos. Como servicio adicional, Techem
dispone de una opcién de buzoneo.

10.4Qué informacion le va a llegar al
propietario en el recibo?

El recibo incluye informacion clara y precisa de
los consumos que ha tenido cada uno de los
radiadores de la vivienda. Ademas, aparecera un
desglose de cada uno de los costes asociados.

El desmontaje de los repartidores y la
programacioén del repartidor de costes del nuevo
radiador debe ser realizado por un técnico
especializado. A tal efecto, debe contactar con
el Servicio técnico de Techem para llevar a cabo
esta operacion.

Ademas tendra acceso al Portal Residentes
Techem donde podrd ver el consumo de un
periodo determinado, ver los extractos de sus
liguidaciones o ver informacion Util sobre el
consumo de energia, la facturacion de los
costes de calefaccién y agua y consejos sobre
el ahorro.
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La valvula termostatica:
regulacion de la temperatura.

Beneficios:

e Consiga un confort ambiental estableciendo
la temperatura deseada en cada ambiente.

e Ahorro energético: consumo en base a la
propia exigencia, gracias al repartidor y la
vélvula termostatica disminuyendo el gasto
propio en calefaccion y de todo el edificio.
Todo ello conlleva ademas una reduccién de
la contaminacién del medio ambiente.

e (Gestion auténoma de la propia calefaccion:
usted tiene la capacidad de activar y
desactivar cada radiador.

Gracias al funcionamiento continuo y auténomo
de la vélvula termostatica, se restaurara cualquier
tipo de desequilibrio, permitiendo una mejor
circulacion del circuito de agua caliente,
especialmente para los pisos superiores.

La vélvula termostatica Techem, instalada en el
radiador de su vivienda representa una gama de
alta calidad de las véalvulas termostaticas de
fabricacién Europea.

Su regulacion en 5 posiciones mas la opcién de
cierre, permite un ajuste automatico y preciso de
la temperatura, mejorando sensiblemente el
confort en cada estancia y una gestion de
energia mas correcta.

La valvula termostéatica Techem, instalada en cada
radiador, gestiona automaticamente el flujo de
agua caliente en el mismo, de manera que se
mantiene una temperatura constante en cada una
de las habitaciones en que ha sido instalada.

Al girar el mando, se puede establecer los rangos
de temperatura que se desea. Para ello se
dispone de 5 posiciones reajustables, ademas de
una posicién de proteccién contra heladas. (Véase
mas adelante *)

La consecuciéon de los valores de temperatura,
estaran condicionados a las caracteristicas vy
situacion tanto de la vivienda como del propio
radiador.

Cuando la estancia alcanza la temperatura
consignada, el flujo de agua caliente se detiene
automaticamente.

La interrupcién del flujo de agua caliente sera
mucho mas prolongada cuanto menos se enfrie
en ambiente, como por ejemplo, si no se abren
las ventanas dejando pasar el aire frio.

El radiador, una vez alcanzada la temperatura de
consigna, comenzard a enfriarse en su parte
inferior, manteniendo durante mas tiempo el calor
en la parte superior.
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El cabezal mantiene una temperatura constante en la habitacion. Ajuste su temperatura preferida de
acuerdo a la escala de arriba y ya esta. El cabezal abrira y cerrara la valvula dependiendo de la necesidad
de calor aprovechando asi el aporte de calor del Sol, ocupacién y equipos eléctricos. Tenga en cuenta que
el radiador no permenecera constantemente caliente.

*Las temperaturas son aproximadas.

Consejos de utilizacion

Aportes de calor que ahorran energia

El calor del Sol, cocinas, dispositivos eléctricos e iluminacion, aportan calor. El cabezal
detecta ese aporte de calor cerrando la valvula automaticamente.

Cuando no hay suficiente aporte de calor el cabezal abre otra vez automaticamente.

iNo cubrir el cabezal termostatico!
El cabezal debe ser capaz de medir la temperatura de la habitacion. Si se instala detras
de cortinas o cubre-radiadores, utilice un cabezal con sensor remoto.

*Proteccion anti-congelacion
Si se marcha de casa por un largo periodo, puede ajustar el cabezal a *. En esta
posicién, el termostato mantendra la temperatura de la habitacion entre 7-8 °C.

Reduccion nocturna
Para poder ahorrar energia, puede reducir la temperatura por la noche o cuando no hay
nadie en casa.

Limpieza

El cabezal puede limpiarse con detergentes suaves para lavavajillas. No usar estropajos,
alcohol, disolventes o agentes blanqueadores que pueden danar el cabezal
termostatico.
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Para maximizar el

resultado del

uso de la valvula

termostatica, tenga en cuenta algunos consejos:

1. No cubra con cortinas, cubre radiadores u
otros objetos la valvula termostatica, esto
supondra una acumulacion de calor mayor en esa
zona que en el ambiente, interrumpiendo el flujo
de agua caliente al radiador antes de que
realmente se haya obtenido la temperatura
consignada en la estancia.

2. No abra las ventanas sin antes haber cerrado
el radiador (posicion 0). La entrada de aire frio hara
que el radiador tienda a calentar de modo que se
desperdiciara energia de manera inutil.

3. Enelcaso de largos periodos de ausencia, se
puede ajustar la temperatura de cada habitacién
en modo diferente en funcién de su uso,
manteniendo un nivel adecuado de confort. Por la
noche bajando las persianas y cerrando puertas,
usted ahorraré hasta el 20% de la energia que de
otro modo se perderia.

4. Renueve el aire con regularidad, abrir las
ventanas por completo entre cinco y diez minutos
es suficiente. De este modo, el calor se
mantendra en los muebles, paredes, etc., y el
calor se recuperara de modo mas rapido.

5. Tenga cuidado en tapar ranuras, fisuras y
demas vias por las que puede perderse el calor
haciendo que malgaste energia.

6. Reducir la temperatura de consigna del
radiador antes de encenderlo puede suponer un
ahorro del 30% en calefaccion.

7. No ponga la ropa a secar sobre el radiador. Con
esta accion la temperatura se baja vy, en
consecuencia, aumentan las necesidades de
energia y con ellas, los costos de calefaccion.

8. En verano, es aconsejable mantener los
termostatos en maxima apertura (5). Con esto se
evita la acumulacion de impurezas presentes en
el circuito de calefaccion por la inactividad de la
vélvula, previniendo alteraciones en el correcto
funcionamiento del radiador.
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Preguntas frecuentes valvulas termostaticas

1. ¢(Hay algun tipo de valvula mas
sofisticada, en donde el vecino, por ejemplo,
puede seleccionar horarios, fechas...?

Si, en el mercado existen una gama de cabezales
programables segun las necesidades de cada
usuario. Techem puede ofrecer este tipo de
cabezales programables, faciles de usar, y que
permiten aumentar el ahorro y el confort.
2. Selecciono una posicion el cabezal
termostatico y el radiador no calienta:

Si la temperatura ambiente es la deseada la
vélvula termostatica cierra el paso del agua al
radiador y éste no calienta. Si se desea una
consigna de temperatura ambiente mas alta,
debe seleccionar en el cabezal una posicién
mayor.

3. Cierro la valvula, la pongo en el cero y
sigue caliente el radiador

En algunos casos, en los primeros dias del inicio
del funcionamiento de la calefaccion, tras un
vaciado de la instalacion y debido a la antigliedad
de las tuberias, el agua puede arrastrar impurezas
y obstruir parte del paso de agua caliente, por lo
que se recomienda, en este caso, abrir al maximo
la valvula durante uno o dos dias vy
posteriormente seleccionar la posicion de confort
deseada.

4. Tengo un mueble cubre-radiador, ;puedo
poner las valvulas termostaticas?

Sl es posible, con un modelo de cabezal
termostatico con sonda externa al cubre-radiador,
para que pueda ser medida la temperatura
ambiente de la estancia.

5. Me instalaron los repartidores de costes,
pero ahora querria que me pusieran las
valvulas en los radiadores (en época de
calefaccion).

Dado que la instalacion es comunitaria, la
instalacion valvulas en periodo de calefaccion
requiere parar la instalacién de calefacciéon vy
vaciar la instalacién, por lo que debe dirigirse al
Presidente o al administrador de su comunidad
para que le indique la posibilidad de realizarlo.

1
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IMPORTANTE

Oigo ruidos en el radiador, ifunciona bien la valvula?

En algunos casos , en especial en los primeros dias de calefaccion ,es posible que se detecten
ruidos en la instalacion debido que existen variaciones de presion y caudal de agua al cerrar
valvulas termostaticas de las viviendas.

La valvula funciona correctamente , si bien sera necesario que la empresa de mantenimiento de
la instalacion centralizada de calefaccion verifique los parametros de funcionamiento (ajuste
de la bomba de caudal variable, presion de trabajo y caudales en cada situacion e incluso
equilibrado hidraulico de cada circuito o columna).

Tengo el radiador caliente en una zona y en otra templado

En los primeros dias desde la puesta en marcha de la instalacion de calefaccion podrian haberse
formado bolsas de aire, que se deben purgar en el propio radiador o en purgadores generales
de la instalacion centralizada.

En otro caso, y una vez efectuado el purgado, los radiadores deben disponer de una temperatura
de entrada (impulsion) suficiente para calentar la estancia, pues la valvula termostatica abre y
cierra en funcion de la temperatura ambiente solicitada, y cuanto mayor sea la temperatura de
impulsion antes se calentara la estancia.

Si la temperatura de confort de estancia no es la adecuada se debe colocar el cabezal
termostatico en una posicién mayor si se desea mas temperatura © menor si se necesita menos.

No olvide que es necesario mantener el detentor abierto para que el caudal del agua fluya con
normalidad.
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Errores y omisiones excluidos.
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