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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
vizmérék beépitésére és vizmérdcsere elvégzésére
a Févarosi Vizm(ivek miikodési teriiletén
TECHEM Kft.

1. Jogszabalyi hattér

Alkalmazandd, fébb jogszabdlyok:
e A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
e 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol
e 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet a vizikdzm(i-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

2. Hatdly: 2025. szeptember 30. napjatél hatarozatlan ideig
3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasa

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek - tovabbiakban ASZF - nyilvanos, mindenki altal online
hozzaférheté6 a www.techem.hu oldalon.

Az ASZF alkalmazandé a megrendelS és a Techem Kft. - a tovabbiakban: Felek - kozott 1étrejott lizleti,
kereskedelmi kapcsolatok soran, illetve a Felek kozott létrejott, mindenkori vallalkozasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF-t6l eltérni kizarélag a Felek egyezé akarataval, mindkét Fél
altal aldirt megallapodasban lehetséges.

Figyelemmel arra, hogy az ASZF-et a Techem Kft. a honlapjan nyilvanossagra hozta, igy a
vizmérécserére, illetve Gj vizméré beépitésére vonatkozd megrendelés elkiildése a jelen ASZF-ben
foglalt szabalyok megrendeld részérdl torténé tudomasulvételét jelenti. Az ASZF rendelkezései a fentiek
értelmében kilén hivatkozas nélkiil is érvényesek a megrendel6 és a Techem Kft. kozott létrejott
szerz6déses kapcsolatokra.

4. Avizmérék hitelesitési ideje

A 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet 2. szamG mellékletének 1. pontja szerint a beké6tési és
torzshalozati vizmérdk, az elszamolasra alkalmazott mellékvizmérék, valamint a telki vizmérok
hitelesitési ideje 8 év, ezért a mérbket a hitelesitésiktél szamitott nyolcadik évben cserélni vagy ljra
hitelesiteni szilkséges.

5. Szolgaltatdsaink

A Techem Kft. a Févarosi Vizmlivek szerz6dé6tt partnereként a kovetkezé szolgdltatasokat végzi:
a) lakas-mellékvizmérd Gzembe helyezése: Uj mérdéhely kialakitasa esetén
b) lakds-mellékvizméré lizembe helyezése régi mérd cseréje utan: lejart hitelesités, meghibasodas,
garancialis munkavégzés esetén
¢) locsolasi vizmérd lizembe helyezése, felszerelés utan: Uj mérdhely kialakitasa esetén

A szerelés megfelel6 dokumentdlasa és a kitoltott nyomtatvanyok Févarosi Vizmdlvek felé torténd
tovabbitdsa a szolgaltatas részét képezi.


http://www.techem.hu/

techem
G SE—

6. A megrendelés folyamata, ajanlati kotottség

A Techem Kft. leendé lzleti partnerei részére arajanlatot kiild, amelyben feltiinteti az ajanlati kotottség
hataridejét. Techem ajanlati kotottsége megszlinik, amennyiben ajanlatat a megrendelés elkiildését
megel6zG6en, irdsban visszavonja.

A Techem A4ltal kuldott ajanlat csak abban az esetben jar kotelezettséggel megrendelS részére,
amennyiben megrendel6 az arajanlatot irasban elfogadja.

Megrendelés elkiildése elézetes arajanlat nélkiil is lehetséges a jelen ASZF 10. pontjdban meghatarozott
elérhetéségeken. llyen esetekben Techem irdasos visszaigazolasa eredményez kotelezettséget a
megrendelés teljesitésére, visszaigazolds hianydban Techem nem koteles a megrendelt munka
elvégzésére.

7. Dijszabas

Techem darajanlataiban egyedileg hatdrozza meg az altala alkalmazandé arakat megrendelGi részére.
Amennyiben Techem a honlapjan arlistdt tesz kozzé, Ugy az abban foglalt dijakat alkalmazza
munkavégzése soran.

8. Altalanos szabalyok

Techem a mérék lzembehelyezését, cseréjét a megrendel6 részére el6zetesen meghatarozott és
megrendelbvel telefonon egyeztetett id6pontban végzi el. Amennyiben megrendeld (pl. tarsashaz vagy
lakasszovetkezet) egy éplleten belil tobb vizmér6é cseréjét rendeli meg, Uugy Techem a szerelés
idépontjarol elézetes hirdetmény formajaban tdjékoztatja a megrendelét és a lakékozosség tagjait.
Percre pontos idépont egyeztetésre nincs lehetéség, a szereld kollegak a megjeldlt id6tartomanyon beliil
végzik el a munkat. A szerelés helyszinére a bejutdst és a mérGhely, illetve a vizvezetékek
hozzaférhetéségét, valamint az érintett vizvezeték elzadrasat megrendelének kell biztositania.
Amennyiben a szerelé nem jut be a lakasba, vagy a méréhely egyéb ok miatt nem hozzaférhetd, vagy
az érintett vizvezeték nem zarhato el, illetve a szerelés egyéb, a megrendelének felréhaté ok miatt nem
valosul meg és a megrendeld el6zetesen, az adott idépont elétt legalabb 24 éraval nem mondja le a
munkat, ugy a kiszallasi dijat kételes Techem részére megfizetni.

Techem fenntartja maganak a jogot, hogy el6re nem lathatd, elharithatatlan ok miatt a szerelés
idépontjat médositsa és Uj id6pontot hatarozzon meg. Megrendelé ezzel kapcsolatban nem jogosult
semmilyen igényt tamasztani Techem-mel szemben.

A munkadij kiegyenlitése a helyszinen készpénzben, vagy Techem bankszdmldjira torténd, el6zetes
atutalassal lehetséges.

Helyszini dijfizetés esetén a szerel6 nyugtat ad a munkavégzésrél a megrendel6 részére.

El6zetes atutalas esetén Techem a megrendelés vagy szerz6dés alapjan dijbekérét kiilld megrendeld
részére és az el6leg 6sszegének Techem bankszamlajan torténd jovairdsa utan kiallitia a szamlat és
megkildi megrendeld részére.



8.1.

8.2.
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Vizmérécsere

Techem munkatarsa az arra meghatarozott idétartomanyon belll érkezik a helyszinre, majd
ellenérzi a fogyasztasi hely allapotat, kicseréli a vizmérét és a tomitéseket, ezt kovetéen a mérdén
elhelyezi az Uj plombat. A Févarosi Vizmlivek altal kibocsatott ,Mellékvizmérd csere dokumen-
tum’™ot a megrendelé kozrem(ikodésével kitolti és a megrendel6 altal is alairt példanyt tovabbitja
a Févarosi Vizmlivek részére.

Amennyiben a szerelé a helyszinen azt tapasztalja, hogy a vizmérGcsere valamilyen mdszaki ok
vagy egyéb akaddly miatt nem végezhet6 el, Ugy az elére nem tervezett munka
elvégzésére - Techem belsé arlistdja alapjan - szobeli drajanlatot tesz megrendeld részére. Az
arajanlat elfogadadsa esetén elvégzi a szerelést. llyen esetben megrendelé a helyszinen,
készpénzben fizeti ki a tobbletdijat.

Amennyiben megrendel6 a mellékvizmérd cseréjéhez szilkséges formanyomtatvanyt a szerelés
idépontjaban nem irja ald (pl. akadalyoztatds miatt nincs jelen a csere idépontjaban), Ugy
tudomasul veszi, hogy a dokumentumot a szerelés idépontjatél szamitott 5 (6t) napon belil
koteles Techem részére eljuttatni. Tudomasul veszi tovabba, hogy a hataridében kitoltott és aldirt
nyomtatvany hianydban a mérécsere nyilvantartasba vétele nem kezdeményezheté a Févarosi
Vizmiveknél.

A tovabbi példanyokat a megrendelé tolti ki, aldirja, azutan a féméré tulajdonosaval (tarsashaz
esetében a k6zos képviselbvel) alairatja és az igy elkészilt dokumentumot eljuttatja a Févarosi
Vizmiivek részére (cim: 1138 Budapest, Vaci it 182.).

Uj mellékvizmérd beépitése
Uj mellékvizméré beépitésekor Techem a Févarosi Vizmivek altal meghatarozott eljarasnak
megfeleléen jar el.

Uj mellékvizméré beépitése el6tt a hatdlyos jogszabdlyok értelmében tervet kell késziteni.
Lehetéség van arra, hogy a tervet egy, Techem altal megbizott tervezé szakember készitse el.
Techem vallalja, hogy amennyiben megrendel6nek ilyen irdnyd igénye van, a terv elkészitése
érdekében kozvetit a megrendeld és Techem altal ismert és ajanlott tervezdé szakember kozott.

Megrendelé a mellékvizmérd beépitési tervét benyljtja a Févarosi Vizmivek felé, amely azt
egyetértése esetén jovahagyja.

Megrendel6 a megrendeléssel egyidejlileg vagy azt kévetéen bemutatja Techem részére a
joévahagyott tervet, amely alapjan Techem a beépitést és a sziikséges adminisztraciot is elvégzi.

Techem mint a Févarosi Vizmlvek szerzédott partnere jogosult az Uj mellékvizméré miiszaki
atvételére és a méré zarogydriivel (plombaval) torténé ellatasara.

Techem a szerelésrél jegyzékonyvet készit, amelyet a megrendel6 és a Techem munkatars
aldirdsaval, az 4j mérd nyilvantartasba vétele céljabdl a Févarosi Vizmlvek részére eljuttat.
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8.3. Locsolasi (telki) mellékméré beépitése
Locsoldsi mellékmérd beépitése esetén a Févarosi Vizmlivek (régen: Févarosi Csatornazasi Mdvek)
elézetes hozzajarulasa szikséges.
A tovabbi folyamat (szerelés és dokumentalas) az ,Uj mellékvizmérd beépitése” c. 8.2. pontban
leirtakkal azonos.

9. Tulajdonjog

Techem a megrendelének atadott mérék tulajdonjogat a teljes vételar kiegyenlitéséig fenntartja.

10. Szavatossag

A Techem Aaltal elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos reklamacio esetén kizarélag a megrendeld, illetve
meghatalmazottja jogosult eljarni.

Megrendel6 a panaszat postai Uton levélben, e-mailben, telefonon vagy személyesen, a Techem

budapesti Ugyfélszolgalatandl is benyujthatja (cim:1134 Budapest, Vaci Gt 45., A épiilet, 7. emelet., e-
mail: techem®@techem.hu, telefon: +36 1 374 1010).

Techem szavatossagvallalasa kizarélag az altala elvégzett munkara vonatkozik. A meglévé vizvezetékek
vagy egyéb berendezési targyak rendeltetésszerl haszndlata kozben bekovetkezé meghibasodasbél -
kulonos tekintettel a szerelést kovetben felléps, de a régi haldézat hibaibdl, szennyezédéseibdl vagy
elhaszndalodasabél - eredé problémakért Techem nem vallal felel6sséget. Tovabba Techem-et nem
terheli felel6sség az altala beépitett mérék nem rendeltetésszerd hasznalatabdl, illetve azok esetleges
rongalasabol eredd hibakért, valamint mas vallalkozé altal végzett javitadsi munkaért sem.

Techem a reklamdacié érdemi elbirdlasa érdekében kikodtheti a mindkét fél képviseléjének részvételével,
elére egyeztetett id6pontban torténd helyszini szemle elvégzését. Amennyiben megrendeld erre Techem
kezdeményezése ellenére nem biztosit lehetdséget, Ugy Techem a reklamaciét érdemi vizsgalat nélkal
elutasitja és errél megrendel6t értesiti. Kifogas targya nem lehet olyan feltétel, amelyet megrendeld
elézetesen nem kozolt Techem-mel, illetve amelyet Techem elézetesen nem fogadott el, amelynek
teljesitését nem vallalta.

11. Jogvitak
Felek jogvitdikat elsésorban egymas kozott, targyalas utjan probaljak rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a polgdri perrendtartdsrél szélé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) alapjan joghatosaggal rendelkezé

birésag elétt rendezik a vitds kérdéseket.

Budapest, 2025. szeptember 30.

TECHEM Kft.
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