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UTOLSO FRISSITES: 2023. januar 23.

SZOLGALTATASI ADATVEDELMI SZABALYZAT

A Techem Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 45., A épilet 7. emelet, nyilvantarté birésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-264456, tovabbiakban ,Tarsasag”) minden
szolgaltatasaval érintett személy személyhez f(iz6d6 jogat, igy kilondsen a személyes adatai
biztonsagat tiszteletben tartja. A jelen adatvédelmi szabalyzat és tajékoztaté (tovabbiakban
,Adatvédelmi Szabalyzat”) a Tarsasdg személyes adatok kezelésére vonatkozé tevékenységérél
nyujt tajékoztatast.

1. A Tarsasag mint adatfeldolgozé

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag mint adatfeldolgozé az On személyes adatait az infor-
macids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (,In-
fotv.”) és a 2016/679. sz. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezéseivel
0sszhangban kezeli.

Az Onék tarsashaza, lakasszévetkezete, tulajdonosi kozossége vagy teriiletileg illetékes hé-
szolgaltatéja (Ggy is mint az Ondk személyes adatainak, igy killdénésen, de nem kizarélag a név,
lakcimadatok, légkébméter adatok, mérési adatok, adatkezeldje) a Tarsasaggal mint megbizot-
tal Elszamolasi/Szolgaltatasi Szerzddést kotott, melynek targya a fitési koltségek fogyasztas-
aranyos elszamolasa és/vagy a hasznalati meleg vizfogyasztas elszdmolasa (tovabbiakban
egylittesen ,Szolgaltatds”). A Tarsasdg a Szolgdltatast megbizottként és igy adatfeldolgozdként
nyujtja. A Szolgaltatas nyujtasahoz és az Elszamoldsi Szerzédés teljesitéséhez bizonyos szemé-
lyes adatok feldolgozasa elengedhetetlen. Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatait részben
Ontél, részben a Tarsashaztdl, Lakasszovetkezettdl, illetve a tulajdonosi kdz6sségtdl, eseten-
ként pedig a teriiletileg illetékes hészolgaltatotél kapjuk a feladataink ellatasa érdekében. A
személyes adatai egy része (igy kiilondsen a fogyasztasi adatok), a szolgaltatasaink nyujtasa
soran keletkezik. Tekintettel arra, hogy a megbizéonkkal fennallé szerz6dés teljesitéséhez sziik-
séges az adatok feldolgozasa, valamint arra, hogy a tavhdszolgaltatasrél szo6l6 2005. évi XVIII.
torvény 45. §-a szerint a tavhGszolgaltatd jogosult az On személyes adatait megosztani a fiitési
koltségelszamolast végz6 jogi személlyel, azaz Tarsasagunkkal, igy az On hozzdjaruldsa a
személyes adatok feldolgozasahoz nem szikséges, a koltségmegosztd felszerelésekor csupan
tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésérél. Tovabbi, részletes tajékoztatast az adatkezel6tél
kérhet.

A Tarsasag az Adatvédelmi Szabdlyzatot id6rél idére frissitheti, rendelkezéseit sajat hataskor-
ben felillvizsgalhatja. Az Adatvédelmi Szabalyzat frissitésének legutébbi idépontjat az ,UTOLSO
FRISSITES” cim alatt az Adatvédelmi Szabalyzatot tartalmazé weboldalon taldlhaté meg. A Tar-
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sasag Szolgaltatdsanak igénybe vétele - a jelen Szabalyzat modositasarél torténd tajékoztatast
kovetGen - a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek tudomasul vételét jelenti.

2. Az adatkezelés, adatfeldolgozas célja és a kezelt személyes adatok kére

Adatkezelés / adattovabbitas a Szolgaltatas nyujtasa érdekében

A szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben, de legkésébb a koltségmegosztd és/vagy viz-
méré felszerelésével egyidejlileg - a helyzettdl fliggéen - az adatkezel$ és/vagy On megadja az
egyes éplletrészek (lakasok) tulajdonosanak, illetéleg lakdjanak nevét (csaladi és utdnevét), to-
vabba a tartézkodasi hely (lakcim) és a fogyasztasi hely adatait. Ezt meghaladdéan a koltség-
megosztasi Szolgaltatds nyujtdsa soran a Tarsasag olyan adatok is kezelhet, mint az Onre
irdnyado6 elszamolasi idészak és flitési dijmegosztasi arany, az On koéltségosztdinak azonositd
szamai, azok allapota (sértetlensége) és az On idGszakos fogyasztasa, mely adatokra nézve a
Tarsasag minden esetben a személyes adatok kezelésére vonatkozd szigoru jogszabalyi feltéte-
leket érvényesiti. A felsorolt személyes adatok kezelésének célja a Szolgaltatas nyujtasa, tovab-
ba az ezzel kapcsolatos esetleges panaszok, minéségi problémak kezelése. A Tarsasag az El-
szamolasi, illetve Szolgaltatasi Szerz6désnek megfeleléen épililetrészenként (lakasonként) el-
végzi a koltségosztast, majd - ilyen iranyd megdllapodas esetén - annak, épuletrészenkénti (la-
kasonkénti) értékeit a tulajdonosi kozosségnek vagy kozvetleniil a h6- és/vagy hasznalati me-
leg vizszolgaltatd részére tovabbithatja a tavhészolgaltatas, illetve meleg vizszolgaltatas el-
szamolasa céljabol.

EzlUton tajékoztatjuk, hogy esetleges panasz kezelése esetén - annak rendezése érdekében - az
On személyes adatait sziikség szerint tovabbithatja a Tarsasag a tavhészolgaltatd, az On Tar-
sashaza, Lakasszovetkezete, illetve tulajdonosi kozosségének képviselGje, tovabba a Tarsasag
jogi képviseléje vagy mas tanacsaddja részére. Ezlton tajékoztatjuk, hogy a Tarsasdg jogsza-
baly kifejezett engedélye hianyaban nem teszi hozzaférhetévé az On személyes adatait jogosu-
latlan harmadik személy részére. Az On panaszkezelés sorin megadott személyes adatai vo-
natkozasaban On adatfeldolgozashoz torténd dnkéntes hozzajarulasa megadottnak tekintendd.

3. Tovabbi adatfeldolgozék igénybevétele

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatds nyujtasa soran a Tarsasag az On személyes adatait a
Techem Energy Services GmbH-hoz (DE-65760 Eschborn, Hauptstrasse 89., Németorszag) mint
tovabbi adatfeldolgozéhoz tovabbitja, illetve tovabbi adatfeldolgozé partnereinek adhatja at
az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen. igy a Tarsasag alvallalkozét (adatfeldolgo-
z6t) vehet igénybe a koltségmegosztok és/vagy vizmérdk felszerelése, mikodtetése, karban-
tartasa, a koltségmegosztok idészakos ellenérzésének elvégzése, a koltségmegosztok adatai-
nak leolvasasa, kiértékelése, tovabba a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a meleg vizdij
megosztasi aranyok kiszamitasa érdekében. A Tarsasdag megbizottairél a Tarsasdg megadott
elérhetéségein érdeklédhet.

Az On adatai tovabbitdsa soran a személyes adatok nem hagyjak el az Eurdépai Uniod, illetve az
Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletét és azokhoz mashonnan sem férnek hozza.
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Biztonsagi intézkedések

Az On személyes adatai kezelésének tényleges helye a Tarsasdg anyacégének székhelye
(Techem Energy Services GmbH, DE-65760 Eschborn, Hauptstrasse 89., Németorszag), il-
letve az adatokat tarolé szerverkdzpont 2018. nyaran atkoltozott Svédorszagba, amely
szintén az Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozik. A Tarsasag olyan biztonsagi intézkedé-
seket, eszkdzoket és eljarasokat alkalmaz, amelyek megakadalyozzak a kezelt adatok el-
vesztését, az azokkal torténd visszaélést, azok megvaltoztatasat, illetéleg a titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasat szolgaljak, illetve a Tdarsasagnak az adatkezel6vel kotott
Adatfeldolgozasi megallapodasaban foglalt kotelezettségek is garanciat jelentenek arra,
hogy a Tarsasag minden tekintetben a technika allasa szerinti leghatékonyabb védelmét
nyujtsa a személyes adatainak, figyelemmel azonban az adatkezelés jellegére, hatokorére,
koérilményére és céljaira.

Adattaroldas id6tartama

Az On adatait legfeljebb azon idétartamig kezeljiik az adatkezel6 megbizasabdl, ami a je-
len Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt célok eléréséhez sziikséges, azaz a fent hivatkozott
Elszamolasi vagy Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlya alatt és azt kovetd legfeljebb 6 éven ke-
resztll a vonatkozo6 kovetelések eléviiléséig, kivéve, ha az ennél hosszabb adattarolast a
vonatkozo jogszabalyok engedélyezik vagy kotelezévé teszik.

Az On jogai

On barmikor tajékoztatast kérhet az adatkezelStél vagy Tarsasagunktdl az adatkezelésrdl,
illetve gyakorolhatja egyéb adatkezeléssel kapcsolatos jogait (kezelt személyes adatokhoz
valé hozzaférés joga, személyes adatok helyesbitésének joga, adatfeldolgozas korlatoza-
sahoz valo jog, adathordozhatésaghoz valo jog, tiltakozashoz valé jog; ezekkel a jogokkal
kapcsolatosan bdévebb tajékoztatast a kovetkez6 linken elérhet6, GDPR 15-22. cikkekbdl
szerezhet: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML /?uri=CELEX:32016R
0679&from=EN). On barmikor tiltakozhat az adatkezelénél vagy Tarsasagunknal személyes
adatai kezelése ellen. Az adatkezelének 1 hénapja van az On megkeresésének kezelésére.

On szintén jogosult panaszt benydjtani a feliigyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsdg, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy az adatkezel6vel szem-
ben az adatkezel6 székhelye szerint vagy az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt pert indithat, egyttal kérheti a jogellenes adatfeldolgozassal vagy adat-
biztonsagi kovetelmények megsértésével 6sszefliggésben keletkezett karanak megtéritését
is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a személyes adatai torlésével kapcsolatos joga csak korlatozott
mértékben all fenn, tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja nem az On hozzéjarula-
sa.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R
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Az adatok torlésére vagy helyesbitésére vonatkozé jogosultsagat On barmikor gyakorolhat-
ja, ha kapcsolatba l1ép az adatkezel6vel vagy Tarsasagunkkal (lasd kapcsolati adatainkat a
kévetkezd pontban). Ezzel ¢sszefiiggésben kérhetjilk Ontdl, hogy azonositsa magat vagy
olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek az On személyére vonatkoznak.

Kapcsolati adataink

Amennyiben a jelen Szolgaltatasi Adatvédelmi Szabalyzattal kapcsolatban kérdése meriilne
fel, vagy barmely indokkal 6sszefliggésben keresi Tarsasagunkat, kérjiuk lépjen veliink
kapcsolatba a kovetkez6 e-mail cimen [e-mail: techem@techem.hu], postai Uton a 1134
Budapest, Vaci ut 45., A épilet 7. emelet cimen, vagy telefonon a + 36 1 354-2370, 354-
2371, 373-0920, 374-1010 szamokon, illetve a levelezésen tiintesse fel: ,Az adatvédelmi
tisztvisel6 részére”.




