Confidential

techem
D )

UTOLSO FRISSITES: 2025. szeptember 9.

SZOLGALTATASI ADATVEDELMI SZABALYZAT
Dijfizet6k Részére

A Techem Kft. (1134 Budapest, Vaci at 45., A épiilet 7. emelet, nyilvantarté birésag: Févarosi Tor-
vényszék Cégbirésaga, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-264456, képviseli: Téfalvi Gyorgy ligyvezetd,
dr. Auth Judit Erika, Csoknyai Zoltan, Lernyei Tamas és Tihanyiné Jenei Eszter mas munkavallalok -
barmelyik mas cégképviseletre jogosult munkavallaléval egyiittesen -, tovabbiakban ,Tarsasiag”)
minden szolgaltatdsaval érintett személy személyhez f(iz6d6 jogat, igy kiillondsen a személyes
adatai biztonsagat tiszteletben tartja. A jelen szabalyzat és tajékoztato (tovabbiakban ,Adatvédel-
mi Szabalyzat”) a Tarsasag személyes adatok kezelésére vonatkozé tevékenységérél nyijt tajékoz-
tatast a dijfizet6k részére.

1. A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje
A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje a Bogsch és Tarsai Ugyvédi Iroda (székhely: 1122 Budapest,

Maros utca 12., elektronikus elérhet6ség: central@bogsch.hu , képviseli: Dr. Gabriel Gyula ligyvéd,
elektronikus elérhetéség: gyula.gabriel@bogsch.hu ).

2. A Tarsasag mint adatfeldolgozé

Ezaton tajékoztatjuk, hogy a Tarsasdg mint adatfeldolgozé az On személyes adatait a 2016/679.
sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (,Infotv.”) rendelkezéseivel 6sszhangban
kezeli.

Az Onék tirsashidza, lakdsszévetkezete, tulajdonosi kézdssége vagy teriiletileg illetékes hészol-
galtatéja (Ggy is mint az Onék személyes adatainak, igy kiillénésen, de nem kizarélag a név, lak-
cimadatok, légk6bméter adatok, mérési adatok adatkezel6je) mint adatkezel6 a Techem Kft-vel
mint megbizottal Elszamolasi/Szolgaltatasi Szerz6dést kotott, melynek targya a flitési koltségek
fogyasztasardnyos elszdmoldsa és/vagy a haszndlati meleg vizfogyasztas elszamolasa és/vagy a
melegvizmérbk leolvasasa (tovabbiakban egyiittesen ,Szolgaltatas”).

A Tarsasag a Szolgaltatast megbizottként, adatfeldolgozéként nydjtja. A Szolgaltatas nyujtasahoz
és az Elszamolasi SzerzG6dés teljesitéséhez bizonyos személyes adatok feldolgozasa elengedhetet-
len. Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatait részben Ontél, részben a Tarsashaztél, Lakas-
szbvetkezettdl, illetve a tulajdonosi k6zosségtdl, esetenként pedig a teriiletileg illetékes hGszol-
galtatotdl kapjuk a feladataink ellatasa érdekében. Személyes adatai egy része (igy kiilondsen a
fogyasztasi adatok), a szolgdltatasaink nydjtasa soran keletkezik.

Tekintettel arra, hogy az egyes megbizéinkkal fennallé szerzédések teljesitéséhez sziikséges az
adatok feldolgozasa, ezért Tarsasdgunk, Onék - mint lakékdzdsség -, valamint a tavhészolgaltatd
sziikség szerint haromoldali adatfeldolgozasi megallapodast két annak érdekében, hogy a tavhé-
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szolgaltaté jogosult legyen az On személyes adatait megosztani a flitési koltségelszamolast végzé
jogi személlyel, azaz Tarsasagunkkal. Erre tekintettel az adatfeldolgozashoz kozvetleniil az On
hozzajarulasa a személyes adatok feldolgozésidhoz nem sziikséges, a kdltségmegoszto felszerelé-
sekor csupan tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésérél.

Személyes adatait a megbizé mint adatkezel§ utasitasa alapjan kezeljilk. Tovéabbi, részletes tajé-
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koztatast az adatkezel6t6l kérhet.
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A Tarsasag az Adatvédelmi Szabalyzatot id6rél idére frissitheti, rendelkezéseit sajat hataskérben
feliilvizsgalhatja. Az Adatvédelmi Szabalyzat frissitésének legutébbi idépontjat az ,UTOLSO
FRISSITES” cim alatt az Adatvédelmi Szabalyzatot tartalmazé weboldalon taldlhaté meg. A Tarsasag
Szolgaltatasanak igénybe vétele - a jelen Szabdlyzat médositasardl torténd tdjékoztatast kovetSen
- a jelen Szabéalyzat rendelkezéseinek tudomasul vételét jelenti.

3. Az adatkezelés, adatfeldolgozas célja és a kezelt személyes adatok kére

Adatkezelés / adattovabbitds a Szolgéltatds nydjtasa érdekében

A szolgiltatasi szerz6dés megkotését kovetden, de legkésébb a koltségmegoszto és/vagy vizmérd
felszerelésével egyidejiileg - a helyzettsl filggéen - az adatkezelS és/vagy On megadja az egyes
épiiletrészek (lakasok) tulajdonosanak, illetSleg lakéjanak nevét (csaladi és uténevét), tovabba a
tartézkodasi hely (lakcim) és a fogyasztasi hely adatait. Ezt meghaladéan a Szolgaltatas nydjtasa
soran a Tarsasag olyan adatokat is kezelhet, mint az Onre iranyadé elszamolasi idészak és flitési
dijmegosztasi arany, az On kdltségosztéinak azonosité szamai, azok allapota (sértetlensége) és az
On id6szakos fogyasztasa, amely adatokra nézve a Tarsasag minden esetben a személyes adatok
kezelésére vonatkozé szigorii jogszabdlyi feltételeket érvényesiti. A felsorolt személyes adatok
kezelésének célja a Szolgaltatas nydjtasa, tovabba az ezzel kapcsolatos esetleges panaszok, mi-
néségi problémak kezelése. A Tarsasag az Elszamolasi, illetve Szolgaltatasi Szerzédésnek megfe-
leléen épiiletrészenként (lakasonként) elvégzi a kéltségosztast, majd - ilyen iranyd megallapodas
esetén - annak, épiiletrészenkénti (lakdsonkénti) értékeit vagy a tulajdonosi kézdsségnek vagy
kézvetleniil a hé- és/vagy hasznalati meleg vizszolgéltato részére tovabbithatja a tavhészolgalta-
tas, illetve meleg vizszolgaltatds elszamoldsa céljabol. A Szolgaltatas teljesitése soran napi fo-
gyasztasi adatok is atadasra keriilhetnek, amennyiben a Felek erre vonatkozé szerzédést kotnek
egymassal.

Ezhton tijékoztatjuk, hogy esetleges panasz kezelése esetén - annak rendezése érdekében - az
On személyes adatait sziikség szerint tovabbithatja a Tarsasag a tidvhészolgaltato, az On Tarsas-
haza, Lakasszovetkezete, illetve tulajdonosi kozésségének képviselGje, tovabba a Tarsasag jogi
képviseléje vagy mas tanacsadoja részére.

Az adatkezeld felhatalmazasa alapjan Tarsasagunk a dijfizet6k ltal kdzvetleniil Tarsasagunk felé
intézett, a Szolgaltatasra vonatkozd, illetve ahhoz kapcsolodé szakmai kérdéseket, reklamaciokat
a dijfizet6k részére megvalaszolhatja.

Ezuton tijékoztatjuk, hogy a Tarsasag jogszabaly kifejezett engedélye hianyaban nem teszi hoz-
zaférhetévé az On személyes adatait jogosulatlan harmadik személy részére. Az On panaszkezelés
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sordn megadott személyes adatai vonatkozasaban az On adatfeldolgozashoz térténé onkéntes
hozzajarulasa megadottnak tekintendd.

4. Tovabbi adatfeldolgoz6k igénybevétele, adattovabbitas

Ezaton tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatds nyljtasa sordn a Tarsasdg - az adatkezeld részérél meg-
adott, az Adatfeldolgozési szerzédésben rogzitett hozzajarulas alapjan - az On személyes adatait
a Techem Energy Services GmbH-hoz (DE-65760 Eschborn, Hauptstrasse 89., Németorszag) mint
tovabbi adatfeldolgoz6hoz tovabbitja, illetve tovabbi adatfeldolgozé partnereinek adhatja at a
GDPR és az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen. igy a Tarsasag alvallalkozét (adatfeldolgozét)
vehet igénybe a koltségmegosztok és/vagy vizmérdk felszerelése, miikodtetése, karbantartasa, a
koltségmegosztok iddszakos ellendrzésének elvégzése, a koltségmegosztok adatainak leolvasasa,
kiértékelése, tovabba a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a meleg vizdij megosztasi aranyok
tovabbitasa érdekében. A Tarsasag megbizottairél a Tarsasag megadott elérhetéségein érdeklGd-
het.

Az On adatai tovabbitasa sordn a személyes adatok nem hagyjak el az Eurépai Unid, illetve az Eu-
répai Gazdasagi Térség teriiletét és azokhoz mashonnan sem férnek hozza.

5. Biztonsagi intézkedések

Az On személyes adatai kezelésének tényleges helye a Tarsasag anyacégének székhelye (Techem
Energy Services GmbH, DE-65760 Eschborn, Hauptstrasse 89., Németorszag), illetve az adatokat
tarolé szerverkézpont Svédorszagban talalhatd, amely szintén az Eurépai Gazdasagi Térséghez
tartozik. A Tarsasag olyan biztonsagi intézkedéseket, eszkdzoket és eljarasokat alkalmaz, amelyek
megakadalyozzak a kezelt adatok elvesztését, az azokkal torténé visszaélést, azok megvaltoztata-
sat, illetéleg a titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasat szolgaljak, illetve a Tarsasagnak az adat-
kezeldvel kotdtt Adatfeldolgozasi szerzédésben foglalt kotelezettségek is garanciat jelentenek
arra, hogy a Tarsasag minden tekintetben a technika allasa szerinti leghatékonyabb védelmét
nyajtsa a személyes adatainak, figyelemmel azonban az adatkezelés jellegére, hatokorére, kériil-
ményére és céljaira.

6. Adattarolas idétartama

Az On adatait legfeljebb azon idétartamig kezeljilk az adatkezelé megbizasabél, ami a jelen Adat-
védelmi Szabdlyzatban foglalt célok eléréséhez sziikséges, azaz a fent hivatkozott Elszamolasi
vagy Szolgaltatasi Szerzédés hatdlya alatt és azt kévetd legfeljebb 5 (6t) éven keresztiil a vonatko-
z6 kovetelések eléviiléséig, kivéve, ha az ennél hosszabb adattarolast a vonatkozé jogszabalyok
engedélyezik vagy kotelezévé teszik.

7. Az On jogai

On barmikor tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l vagy Tarsasagunktél az adatkezelésrél, illetve
gyakorolhatja egyéb, adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az adatkezelnek 25 (huszonét) nap all
rendelkezésére az On megkeresésének kezelésére.
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Amennyiben On mint dijfizeté (lakastulajdonos, albérlg stb.), a személyes adataival kapcsolatban
érintetti megkeresést kiild kézvetleniil Tarsasigunk felé, ugy arrél az adatkezel6t haladéktalanul
tajékoztatjuk.

Tarsasagunk az érintettek megkeresésének megvalaszolasaban tajékoztatassal, a vonatkoz6 in-
formaciok megkiildésével segitséget nyljt az adatkezeld részére.

Az adatkezel§ kifejezett, irasbeli kérésére Tarsasdgunk megvalaszolja az érintett megkeresését és
a valaszt az adatkezelé részére is tovabbitja.

Az Adatkezeléshez kapcsoléddan az alabbi jogok illetik meg Ont:
7.1. A hozzaféréshez vald jog

On jogosult arra, hogy a megadott elérhetdségeken keresztiil az adatkezelétSl és a Tarsasagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag milyen
személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli; tovabba,
hogy a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbél szarmaznak a személyes
adatai, a Tarsasag alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Tirsasig az altala kezelt személyes adatokat megkiildi a mindenkori szerzédéses partnereinek
mint adatkezel6knek. Az érintettek a hozziféréshez valé jogukat az sdatkezel6 atjan gyakorolhat-
jak azokban az esetekben, amelyeknél a Tarsasag mint adatfeldolgoz6 jar el.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsa-
sig koteles meggy6zGdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy személyazonos-
saganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve
azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotétt.

7.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy az adatkezelS és a Tarsa-
sag modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat, az adatkezel$ és a Tarsasag a kérést legfeljebb 25 napon beliil
teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

7.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai keze-
lését az adatkezelS és a Tarsasig korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktél elkiildnitett kezelés biztositasaval), amennyiben - vitatja a sze-
mélyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6tartamra korlatozza az adat-
kezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossdgat), az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat, az adatkezelének
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mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az adat-
kezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megéllapitisra nem
keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben).

7.4. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja
szerint az adatkezel6 és a Tarsasag a személyes adatdt az adott eljarasra vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatéban megjelolt céllal Gsszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a
Tarsasagnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését az adatkezel6 megbizasa alapjan
végzi.

7.5. A torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ és a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil
tordlje az érintettre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel§ pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben az
adatok kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a személyes adatai zarolasaval és torlésével kapcsolatos joga csak kor-
latozott mértékben all fenn, tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja nem az On hozzjaru-
lasa.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a megadott elérhetségeken keresztiil jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az
adatkezeld és a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdorben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovibba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az adatkezel6 vagy a Tarsasag
az automatizalt médon megvaldsitott adatkezelési miiveletekkel kapcsolatban.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tarsasdg az éltala kezelt személyes adatokat megkiildi a mindenkori
szerz8déses partnereinek mint adatkezel6knek. Az érintettek az adathordozhatésaghoz valé jo-
gukat az adatkezel6 Gtjan gyakorolhatjak azokban az esetekben, amelyeknél a Tarsasag mint
adatfeldolgozé jar el.

7.7. Jogorvoslathoz valé jog

On szintén jogosult panaszt benyujtani a feliigyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hat6sag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ) vagy az adatkezelével szemben az adatkezel§ szék-
helye szerint vagy az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt pert indithat,
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egytttal kérheti a jogellenes adatfeldolgozassal vagy adatbiztonsagi kovetelmények megsértésével
dsszefiiggésben keletkezett karanak megtéritését is.

Fenti jogait On barmikor gyakorolhatja, ha kapcsolatba 1ép az adatkezelével vagy Tarsasagunkkal
(lasd kapcsolati adatainkat a kdvetkez8 pontban). Ezzel 6sszefiiggésben kérhetjik Ontél, hogy
azonositsa magat vagy olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek az On személyére vonatkoznak.

8. Kapcsolati adataink

Amennyiben a jelen Szolgaltatasi Adatvédelmi Szabdlyzattal kapcsolatban kérdése meriilne fel,
vagy barmely indokkal ésszefiiggésben keresi Tarsasdgunkat, kérjik lépjen veliink kapcsolatba a
kovetkezé e-mail cimen [e-mail: techem@techem.hu ], postai ton a 1134 Budapest, Vaci ut 45., A
épiilet 7. emelet cimen, vagy telefonon a + 36 1 354-2370, 354-2371, 373-0920, 374-1010
szamokon. Kérjiik, a levelezésen tiintesse fel: ,Az adatvédelmi tisztviselé részére”.

9. Szabalyzat médositasa

A Tarsasag fenntartja a jogat annak, hogy idérél idére frissitse a jelen Adatvédelmi szabalyzatot. A
jelen Adatvédelmi szabélyzat médositasa esetén a feliilvizsgalt valtozat a frissitett fellilvizsgalati
datummal egyitt keriil kdzzétételre. Javasoljuk, hogy rendszeresen latogassa meg ezt az oldalt és
tekintse 4t a valtozasokat vagy frissitéseket. Ha tovabbra is igénybe veszi szolgaltatasunkat azt
kévetéen, hogy a jelen Adatvédelmi szabélyzat szévegében valtozasok hatalyba léptek, a tajékoz-
tatasunk alapjan abbél indulunk ki, hogy elolvasta és megértette a valtoztatasokat.




