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UTOLSO FRISSITES: 2023. november 9.

SZOLGALTATASI ADATVEDELMI SZABALYZAT
dijfizet6k részére

A Techem Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 45., A épilet 7. emelet, nyilvantarté birésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-264456, képviseli: Tofalvi Gyorgy lgy-
vezetd és dr. Auth Judit Erika mas munkavallalo egyiittesen, tovabbiakban ,Tarsasag”) minden
szolgaltatdsaval érintett személy személyhez f(iz6d6 jogat, igy kilondsen a személyes adatai
biztonsagat tiszteletben tartja. A jelen adatvédelmi szabalyzat és tdjékoztaté (tovabbiakban
,Adatvédelmi Szabdalyzat”) a Tarsasdg személyes adatok kezelésére vonatkozé tevékenységérdl
nyujt tajékoztatast.

1. A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje a Bogsch és Tarsai Ugyvédi Iroda (székhely: 1122 Buda-
pest, Maros utca 12., elektronikus elérhetéség: central@bogsch.hu , képviseli: Dr. Gabriel Gyula

ligyvéd, elektronikus elérhetéség: gyula.gabriel@bogsch.hu ).
2. A Tarsasag mint adatfeldolgozé

Ezuton tdjékoztatjuk, hogy a Tarsasag mint adatfeldolgoz6 az On személyes adatait a
2016/679. sz. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”) rendelkezéseivel
o6sszhangban kezeli.

Az Onok tarsashaza, lakasszovetkezete, tulajdonosi kézoéssége vagy teriletileg illetékes hé-
szolgaltatdja (Ggy is mint az Ondk személyes adatainak, igy kiilonésen, de nem kizardlag a név,
lakcimadatok, légkébméter adatok, mérési adatok, adatkezeldje) a Tarsasaggal mint megbizot-
tal Elszamolasi/Szolgaltatasi Szerzddést kotott, melynek targya a fiitési koltségek fogyasztas-
aranyos elszamolasa és/vagy a hasznalati meleg vizfogyasztas elszdmolasa (tovabbiakban
egylittesen ,Szolgaltatds”). A Tarsasdg a Szolgdltatast megbizottként és igy adatfeldolgozdként
nyujtja. A Szolgaltatas nyudjtasahoz és az Elszamolasi Szerzddés teljesitéséhez bizonyos szemé-
lyes adatok feldolgozasa elengedhetetlen. Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatait részben
Ontél, részben a Tarsashaztdl, Lakasszovetkezettdl, illetve a tulajdonosi kdz6sségtdl, eseten-
ként pedig a teriiletileg illetékes hdszolgaltatétdl kapjuk a feladataink ellatdsa érdekében. Sze-
mélyes adatai egy része (igy kilonosen a fogyasztasi adatok), a szolgaltatasaink nyudjtasa soran
keletkezik. Tekintettel arra, hogy az egyes megbizoinkkal fenndllé szerzédések teljesitéséhez
szikséges az adatok feldolgozasa, ezért Tarsasagunk, Onék - mint lakdkdzésség -, valamint a
tavhdszolgaltatd sziikség szerint haromoldalu adatfeldolgozasi megallapodast kot annak érde-
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kében, hogy a tavhészolgaltaté jogosult legyen az On személyes adatait megosztani a f(itési
koltségelszamolast végzd jogi személlyel, azaz Tarsasagunkkal. Erre tekintettel az adatfeldol-
gozashoz kozvetleniil az On hozzajaruldsa a személyes adatok feldolgozasdhoz nem sziiksé-
ges, a koltségmegosztd felszerelésekor csupan tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésérdl.
Tovabbi, részletes tajékoztatast az adatkezel6tdl kérhet.

A Tarsasag az Adatvédelmi Szabalyzatot id6rdl id6re frissitheti, rendelkezéseit sajat hataskor-
ben feliilvizsgalhatja. Az Adatvédelmi Szabalyzat frissitésének legutébbi idépontjat az ,UTOLSO
FRISSITES” cim alatt az Adatvédelmi Szabalyzatot tartalmazé weboldalon taldlhaté meg. A Tar-
sasag Szolgaltatasanak igénybe vétele - a jelen Szabalyzat modositasarél torténd tajékoztatast
kovetGen - a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek tudomasul vételét jelenti.

3. Az adatkezelés, adatfeldolgozas célja és a kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés / adattovabbitas a Szolgaltatas nyujtasa érdekében

A szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben, de legkésébb a koltségmegosztéd és/vagy viz-
méré felszerelésével egyidejlileg - a helyzettdl fliggéen - az adatkezel$ és/vagy On megadja az
egyes épiletrészek (lakasok) tulajdonosanak, illetéleg lakdjanak nevét (csaladi és utdnevét), to-
vabba a tartézkodasi hely (lakcim) és a fogyasztasi hely adatait. Ezt meghaladéan a Szolgaltatas
nyujtasa soran a Tarsasag olyan adatok is kezelhet, mint az Onre irdnyadé elszamoldsi id6szak
és flitési dijmegosztasi arany, az On kéltségosztdinak azonosité szamai, azok allapota (sértet-
lensége) és az On id6szakos fogyasztasa, mely adatokra nézve a Tarsasdag minden esetben a
személyes adatok kezelésére vonatkozd szigoru jogszabalyi feltételeket érvényesiti. A felsorolt
személyes adatok kezelésének célja a Szolgaltatds nyuljtasa, tovdbba az ezzel kapcsolatos eset-
leges panaszok, minGségi problémdak kezelése. A Tarsasdg az Elszamolasi, illetve Szolgaltatasi
Szerzédésnek megfelel6en épilletrészenként (lakasonként) elvégzi a koltségosztast, majd -
ilyen iranyd megdllapodas esetén - annak, épiletrészenkénti (lakasonkénti) értékeit a tulajdo-
nosi kozosségnek vagy kozvetlenil a h6- és/vagy haszndlati meleg vizszolgaltato részére to-
vabbithatja a tdvhdszolgaltatas, illetve meleg vizszolgaltatas elszamolasa céljabél. A szolgalta-
tas teljesitése soran napi fogyasztasi adatok is atadasra keriilhetnek, amennyiben a Felek erre
vonatkozo szerzédést kotnek egymassal.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy esetleges panasz kezelése esetén - annak rendezése érdekében - az
On személyes adatait sziikség szerint tovabbithatja a Tarsasag a tavhészolgaltat, az On Tar-
sashaza, LakasszoOvetkezete, illetve tulajdonosi k6zosségének képviselGje, tovabba a Tarsasag
jogi képviseléje vagy mas tanacsaddja részére. Ezlton tajékoztatjuk, hogy a Tarsasdg jogsza-
baly kifejezett engedélye hianyaban nem teszi hozzaférhetévé az On személyes adatait jogosu-
latlan harmadik személy részére. Az On panaszkezelés soran megadott személyes adatai vo-
natkozasaban On adatfeldolgozashoz torténd dnkéntes hozzajarulasa megadottnak tekintendd.

4. Tovabbi adatfeldolgozék igénybevétele, adattovabbitas

Ezuton tdjékoztatjuk, hogy a Szolgaltatas nydjtasa sordn a Tarsasag az On személyes adatait a
Techem Energy Services GmbH-hoz (DE-65760 Eschborn, Hauptstrasse 89., Németorszag) mint
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tovabbi adatfeldolgozéhoz tovabbitja, illetve tovabbi adatfeldolgozé partnereinek adhatja at a
GDPR és az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen. igy a Tarsasag alvallalkozét (adatfeldolgozot)
vehet igénybe a koltségmegosztdk és/vagy vizmérdk felszerelése, mikodtetése, karbantartasa,
a koltségmegosztok idészakos ellenérzésének elvégzése, a koltségmegosztdk adatainak leol-
vasasa, kiértékelése, tovabba a fltési dijmegosztasi aranyok, valamint a meleg vizdij megoszta-
si aranyok tovabbitasa érdekében. A Tarsasag megbizottairdl a Tarsasag megadott elérhet6sé-
gein érdeklédhet.

Az On adatai tovabbitasa soran a személyes adatok nem hagyjak el az Eurdépai Unid, illetve az
Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletét és azokhoz mashonnan sem férnek hozza.

5. Biztonsagi intézkedések

Az On személyes adatai kezelésének tényleges helye a Tarsasdag anyacégének székhelye
(Techem Energy Services GmbH, DE-65760 Eschborn, Hauptstrasse 89., Németorszag), illetve
az adatokat tarolo szerverkdozpont 2018. nyaran atkolt6zott Svédorszagba, amely szintén az
Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozik. A Tarsasag olyan biztonsagi intézkedéseket, eszkozoket
és eljarasokat alkalmaz, amelyek megakadalyozzdak a kezelt adatok elvesztését, az azokkal tor-
ténd visszaélést, azok megvaltoztatdsat, illet6leg a titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasat
szolgaljak, illetve a Tarsasagnak az adatkezel6vel kotott Adatfeldolgozasi megallapodasaban
foglalt kotelezettségek is garanciat jelentenek arra, hogy a Tarsasdag minden tekintetben a
technika allasa szerinti leghatékonyabb védelmét nyujtsa a személyes adatainak, figyelemmel
azonban az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira.

6. Adattarolas idétartama

Az On adatait legfeljebb azon idétartamig kezeljik az adatkezel6 megbizasabdl, ami a jelen
Adatvédelmi Szabdlyzatban foglalt célok eléréséhez sziikséges, azaz a fent hivatkozott Elsza-
molasi vagy Szolgdltatasi Szerzédés hatdlya alatt és azt kovetd legfeljebb 6 éven keresztiil a
vonatkozo kovetelések eléviiléséig, kivéve, ha az ennél hosszabb adattarolast a vonatkozé jog-
szabalyok engedélyezik vagy kotelezévé teszik.

7. Az On jogai

On barmikor tajékoztatast kérhet az adatkezel6tél vagy Tarsasagunktdl az adatkezelésrdl, illet-
ve gyakorolhatja egyéb, adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az adatkezel6nek 25 napja van az
On megkeresésének kezelésére.

Az Adatkezeléshez kapcsolddban az alabbi jogok illetik meg Ont:

7.1. A hozzaféréshez val6 jog

On jogosult arra, hogy a megadott elérhetéségeken keresztil a Tarsasagtdl tajékoztatast kérjen
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatke-
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zelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasdg milyen személyes
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy a
Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozza-
férést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbol szarmaznak a személyes
adatai, a Tarsasag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat megkiildi a mindenkori szerz6déses partnerei-
nek mint adatkezelGknek. Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg szamara ardnytalan tobblett terhet
jelentene valamennyi kezelt személyes adatnak az érintettek részére torténd kiadasa, igy az
érintettek a hozzaféréshez valé jogukat az Adatkezel6k utjan gyakorolhatjdk azokban az ese-
tekben, amelyeknél a Tarsasag mint adatfeldolgozé jar el.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tar-
sasag koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivanoé személy személy-
azonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd betekintés,
illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a Tarsasag mdédositsa
valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbi-
tett adat pontossdgat, a Tarsasag a kérést legfeljebb 25 napon beliil teljesiti, és errél az altala
megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.

7.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozdsahoz) valo jog

Az érintett személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai ke-
zelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelclésével és
az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval), amennyiben - vitatja a személyes adatai
pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig
ellendrzi a személyes adatok pontossagat), az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasdnak korlatozasat, az adatkezel6nek mar
nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokai-
val szemben).

7.4. A tiltakozashoz vald jog

Az érintett a megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allas-
pontja szerint a Tarsasag a személyes adatat az adott eljarasra vonatkozé adatkezelési tajékoz-
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tatéban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Tarsa-
sagnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos okok in-
dokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kap-
csolodnak.

7.5. A torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil tordlje az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, amennyiben az adatok
kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a személyes adatai zarolasaval és torlésével kapcsolatos joga csak
korlatozott mértékben all fenn, tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja nem az On hoz-
zajarulasa.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett a megadott elérhetéségeken keresztiil jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel ol-
vashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna a Tarsasdg az automatizalt médon
megvalositott adatkezelési miveletekkel kapcsolatban.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat megkiildi a minden-
kori szerzddéses partnereinek mint adatkezel6knek. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag szamara
aranytalan tébblett terhet jelentene valamennyi kezelt személyes adatnak az érintettek részére
toérténé kiadasa, igy az érintettek az adathordozhat6saghoz valé jogukat az Adatkezel6k Gtjan
gyakorolhatjak azokban az esetekben, amelyeknél a Tarsasag mint adatfeldolgozé jar el.

7.7.Jogorvoslathoz vald jog

On szintén jogosult panaszt benydjtani a feliigyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatésag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ) vagy az adatkezel6vel szemben az
adatkezeld székhelye szerint vagy az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt pert indithat, egyuttal kérheti a jogellenes adatfeldolgozassal vagy adatbiztonsagi kove-
telmények megsértésével osszefiiggésben keletkezett kdranak megtéritését is.

Fenti jogait On barmikor gyakorolhatja, ha kapcsolatba |ép az adatkezelével vagy Tarsasagunk-
kal (Iasd kapcsolati adatainkat a kovetkez6 pontban). Ezzel dsszefiiggésben kérhetjik Ontdl,
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hogy azonositsa magat vagy olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek az On személyére vonat-
koznak.

8. Kapcsolati adataink

Amennyiben a jelen Szolgaltatasi Adatvédelmi Szabalyzattal kapcsolatban kérdése meriilne fel,
vagy barmely indokkal 6sszefliggésben keresi Tarsasagunkat, kérjik [épjen veliink kapcsolatba
a kovetkez6é e-mail cimen [e-mail: techem®@techem.hu ], postai Uton a 1134 Budapest, Vaci ut
45., A épllet 7. emelet cimen, vagy telefonon a + 36 1 354-2370, 354-2371, 373-0920, 374-
1010 szamokon. Kérjiik, a levelezésen tiintesse fel: ,Az adatvédelmi tisztviseld részére”.

9. Szabalyzat médositasa

A Tarsasag fenntartja a jogat annak, hogy id6érél idére frissitse a jelen Adatvédelmi szabalyza-
tot. A jelen Adatvédelmi szabdlyzat médositasa esetén a feliilvizsgalt valtozat a frissitett felll-
vizsgalati daitummal egyiitt keril kozzétételre. Javasoljuk, hogy rendszeresen latogassa meg ezt
az oldalt és tekintse at a valtozasokat vagy frissitéseket. Ha tovabbra is igénybe veszi szolgal-
tatasunkat azt kovetéen, hogy a jelen Adatvédelmi szabalyzat szévegében valtozasok hatalyba
léptek, a tdjékoztatasunk alapjan abbol indulunk ki, hogy elolvasta és megértette a valtoztata-
sokat.
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