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Personalisierung und Effizienz

Jeder Mensch ist anders, auch was den Energieverbrauch angeht — manche sind den
ganzen Tag zu Hause und lieben eine warme und gemdutliche Wohnung, andere sind
vielleicht lange unterwegs und kommen erst spat abends nach Hause. Die einen mo-
gen Warme, die anderen eine kihlere Temperatur. Es gibt solche, denen eine kurze
Dusche reicht, andere wiederum bevorzugen ein schones heiflses Bad. Der Wasser- und

Energieverbrauch variiert stark von Person zu Person.

Und hier kommt Techem ins Spiel: Mit dem Besten, was es an Messtechnologie gibt,
garantieren wir eine genaue Erfassung des individuellen Verbrauchs. Dank unserer jahr-
zehntelangen Erfahrung bieten wir proaktive Unterstltzung fir mehr Nachhaltigkeit im
Wohnungssektor.

Wenn den Bewohnern der tatséchliche Verbrauch berechnet wird, besteht mehr Anreiz,
auf den Wasser- und Energieverbrauch zu achten. Die Erfahrung zeigt, dass der durch-
schnittliche Energieverbrauch dadurch Weise um mindestens 20 % gesenkt werden
kann. Die verbrauchbasierte, individuelle Ablesung von Techem senkt die CO,-Emissi-
onen um ca. 8 Mio. Tonnen pro Jahr. Die Umwelt dankt. Und die Verbraucher sparen
damit Kosten von ca. 1,5 Mrd. Euro.

Ein Vorteil fur alle: Die Bewohner erhalten eine faire Aufschlisselung des Verbrauchs,
die Gebaudeverwaltung kann auf ein sorgenfreies Verbrauchsmanagement zahlen, die
Umwelt wird entlastet.



SICHERHEIT

Die intelligente Kosten




Genaue Abrechnungen
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machen den Unterschied: fur die Umwelt,
die Bewohner und die Hausverwaltung

Die Bewohner fragen sich, wie genau die Messung ihres
individuellen Verbrauchs ist? Alle sind besorgt, dass die
Energiekosten standig steigen?

Keine Panik! Nichts ist so Uberzeugend wie eine genaue
Erfassung und eine transparente Abrechnung, die auf
dem tatsachlichen Verbrauch beruht.

Zahlreiche Dienste aus einer Hand

Mit Techem erhalten Sie prompt und unkompliziert alle
Leistungen rund um Energie, Wasser und Warme. Dazu
gehdrt eine grolRe Reihe hoch innovativer Messsysteme,
die untereinander vernetzt sind: Heizkostenverteiler, Hei-
zungs- und Wasserzahler, Uberwachungs- und Analysein-
strumente und jetzt auch Ladeinfrastrukturen fir Elektro-
fahrzeuge. Dies bedeutet, dass der individuelle Verbrauch
transparent und nachvollziehbar ist und es keine Uberra-
schungen gibt.

Konformitat mit der EED-Richtlinie 2.0

Die europaische Energieeffizienz-Richtlinie (EED) méchte
erreichen, dass sich die Bewohner darlber bewusst sind,
wie ihr Verhalten die Entwicklung des Energieverbrauchs
malfdgeblich beeinflussen kann. Die wirksamste Art ist
eine regelmaRige Uberpriifung der Verbrauchsdaten
im Laufe des Jahres. Dadurch kénnen prompt und effek-
tiv Malinahmen ergriffen werden, die den Verbrauch und
die damit verbundenen Kosten senken.

Die Vorteile

Techem ist seit Uber 70 Jahren Vertrauenspartner — mit
den innovativsten Lésungen flr das Verbrauchsmanage-
ment in der Immobilienbranche. Wir bieten fundierte
Kenntnisse des Sektors und umfassende Lésungen der
neuesten Generation, die Zeit und Geld sparen, den Wert
der Immobilien erhéhen und fur zufriedene Bewohner

sorgen.

Techem Smart System ist die ideale Losung fur Ihr Mehr-
familienhaus, denn sie Ubermittelt die Verbrauchswerte
in Echtzeit durch eine automatisierte Datenkommunikati-
on in absoluter Transparenz.

Auf dieser Grundlage verarbeitet und liefert Techem die
Verbrauchsdaten und einen Vergleich mit dem Vorjahres-

zeitraum.
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Einfacher geht es nicht:

8))

Erfassung durch Funktechnologie

Die Fernerfassung per Funktechnologie und die elektroni-
sche Ubermittlung der Messwerte spart Zeit und Auf-
wand. Sie sorgt aber auch daflr, dass sich Terminabspra-
chen mit den Bewohnern erubrigen.

Der einfachere Weg fiir alle

Bei Techem erhalten Sie in puncto Erfassung alle Vorteile
der Funktechnologie. Die Daten werden dank verschlis-
selter Ubertragungsprotokolle auf direkte und sichere
Weise an das Datenzentrum von Techem Ubermittelt, so-
dass sich auch zeitraubende Terminabsprachen oder Zwi-
schenerfassungen vor Ort im Falle eines Mieterwechsels
erlbrigen.

Eine praktische Losung — auch fur die Bewohner, denn
unsere Mitarbeiter missen keine Wohnungen mehr be-
treten, um die Zahler abzulesen. Die Daten werden auto-
matisch Ubermittelt, was nicht nur lhren Zeit- und Arbeits-
aufwand, sondern auch die Fehlerwahrscheinlichkeit
reduziert. Nicht zu vergessen, dass |lhre Gebaude die Vor-
schriften der Energieeffizienz-Richtlinie (EED) erflllen,
die vorsehen, dass die Verbrauchsdaten den Bewohnern

mindestens monatlich vorgelegt werden missen.

Mehrfamilienhauser im Einklang mit den

Vorschriften

Ihr Mehrfamilienhaus besitzt noch keine Gerate zur Fernlbertragung der Daten?

Es bleibt nur noch wenig Zeit, um sich an die EED-Richtlinie anzupassen.

Techem hat die richtige Losung: commerciale@techem.it
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Die Neuheit von Techem: Unser Rund-
um-Service fur Ladestationen von Elektro-
und Hybridautos

Die Neuheit von Techem: Ladestationen flir Elektroau- Dies wird dem Beddrfnis nach nachhaltiger Mobilitat vie-
tos in lhrer Immobilie. Der Mehrwert eines Partners wie ler Menschen gerecht.

Techem besteht in Komplettldsungen, die im Rahmen Die Verbrauchsdaten sind immer auf dem neuesten Stand
von Produkt- und Dienstleistungen auf jeden Bedarf zu- und kdnnen Uber das Techem-Portal jederzeit aufgerufen
geschnitten sind. werden, sodass Sie stets den Uberblick haben.

Lésungen von Techem erfassen auch in diesem Fall den
Verbrauch von Ladestationen flr Elektrofahrzeuge durch
die Fernerfassung und erstellen die Kostenabrechnung
nach Verbraucher und Gebaude.
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Vorteile

= Umfassende Produkt- und Serviceldsungen

= |ntegriertes System mit Techem Smart System (Verbindung der Infrastruktur mit dem Energieverbrauch,
Warme, Wasser und allen Lésungen des Techem-Portfolios)

= Vor-Ort-Prifung und Machbarkeitsanalyse durch technisches Personal von Techem

= Personliche Beratung zur Ermittlung der geeigneten Losung je nach Bedarf

= Anwesenheit eines Techem-Mitarbeiters bei WWohnungseigentimerversammlungen, um die haufigsten
Fragen zu beantworten

= Qualifizierte und zertifizierte Installation

e Funktionsprifungen der Infrastruktur

e Schulung flr den richtigen Umgang mit Ladestationen

e Software der neuesten Generation und Infrastruktur-Roaming mit groRen européaischen Betreibern

* Service rund um das Management, die Uberwachung, Kontrolle und Berichterstattung von
Ladestationen

e Fernaktualisierung der Firmware

e Diagnose der Infrastrukturen und etwaige Korrekturmafnahmen

e Service rund um die Kostenabrechnung und -aufschliisselung unter den Verbrauchern

e Kontrolle des tatsachlichen Verbrauchs

Ihre Ladestationen haben bereits Stromzahler? Ihre Ladestationen haben keine spezifischen Stromzahler?
e \Wir installieren genaue und moderne Stromzahler
e Wir kdnnen alle Stromzahler ablesen — ohne e Die Zahler sind mit allen normalen Ladestationen
bauliche Verdnderungen kompatibel
e Die Ablesung der Messdaten erfolgt zum vorab ¢ Die Verbrauchsdaten werden bequem per Funk erfasst
festgelegten Tag und in der Gesamtrechnung separat aufgefihrt

e Dies bildet die Basis fiir die Abrechnung und Aufschlis-
selung auf Grundlage des tatsachlichen Verbrauchs

Elektromobilitat ist bereits Realitat.
Das Mehrfamilienhaus fragt, Techem erledigt es!

Infos: emobility@techem.it
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Service Erfassung

Wie erfolgt die Messung und wann werden die Erfassun-
gen durchgefihrt?

Wie der von den Geraten erfasste Verbrauch abgelesen
wird, hangt von der Art der installierten Produkte ab. Es
handelt sich zumeist um Systeme mit einem Funkmodul,
das es uns ermoglicht, den Verbrauch aus der Ferne zu
erfassen, ohne Wohnungen betreten zu missen. Ist das
Gebaude mit dem Techem Smart System (TSS) ausge-
ristet, ertbrigt sich sogar die Aussendung eines Mitar-
beiters, denn die erfassten Werte werden direkt an unser
Datenzentrum Ubertragen und von dort aus auch im Kun-
denportal aktualisiert. Die erfassten Daten sind in diesem
Fall taglich verflgbar.

Service Erfassung fur Fremdmarkengerate

Als fUhrender Partner im Bereich Abrechnung und Verwaltung von Heizung und
Wasser beglnstigt Techem die Senkung des Energie- und Wasserverbrauchs
und damit auch die Verwaltungskosten. Dank unseres Fachwissens und unse-
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Service Verbrauchsversand Dieser Service besteht darin,
die Gerate abzulesen, ggf. fehlende Erfassungs- und Ver-
brauchswerte zu schétzen und die entsprechenden Da-
ten direkt an den Kunden zu senden.

res Know-hows konnen wir den Verbrauch auch dann verwalten, wenn die

installierten Gerate von anderen Herstellern als Techem sind. Sie konnen

uns auch nur die Aufschliisselung anvertrauen, nachdem wir die Ver-

brauchsdaten direkt von der Hausverwaltung erhalten haben. Mit unserer

Uber 20-jahrigen Erfahrung in der Funktechnologie und 10-jahrigen Erfahrung in

der Funkerfassung und -verwaltung des Verbrauchs sind wir in der Lage, alle

offenen, in gewissen Fallen auch optischen Funkgerate von Fremdmarken aus-

zulesen.
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Service Aufschlusselung

Dank einer korrekten Kostenaufschlisselung zahlt jeder einzelne Verbraucher den Anteil der genutzten Warme-, Was-

ser- und Energiemenge, die er tatsachlich verbraucht. Mit anderen Worten wird das tugendhafte Verhalten der einzel-

nen Verbraucher im Rahmen der Temperaturregelung und der jeweiligen Aufschllsselung belohnt, was in den meis-

ten Féllen einen wirtschaftlicheren Verbrauch und eine Senkung der Kosten bewirkt.

Techem widmet sich seit 70 Jahren dem Bereich Kostenaufschliisselung in zentralisierten Systemen.

Wir bieten individuell auswahlbare Serviceoptionen:

= Erfassung und Verarbeitung des Verbrauchs: Dieser
Service umfasst die Ubermittlung der Erfassungswerte
mit dem genauen Bezug auf den jeweiligen Mieter, den
Bereich und das Gerat. Die Aufschlisselung obliegt der
Hausverwaltung oder einem anderen Anbieter.

= Erfassung und Verarbeitung des Verbrauchs zzgl.
Kostenaufschliisselung: Techem kimmert sich um
den kompletten Service, inklusive Verarbeitung und
Versand der Aufschlisselungen fir den individuellen
Anteil der einzelnen Verbraucher. Der Versand der Auf-
schllUsselungen kann zeitgleich mit der Verarbeitung
des Verbrauchs oder zeitversetzt erfolgen.

So geht es — Wie setzt sich die individuelle Zahlung

zusammen?

Ihre individuelle Zahlung besteht aus 4 Teilen:

= Der erste Teil enthalt die Angaben zur Immobilie, den
Bezugszeitraum, die Nutzungsdauer im Falle einer
Ubernahme und die fallige Gesamtsumme in Euro (im
Falle von Vorschlssen wird dieser Betrag mit der falli-
gen Gesamtsumme verrechnet).

= Berechnungen betreffend die Festlegung der
verschiedenen Anteile der einzelnen Verbraucher, un-
terteilt in Heizung, Kihlung, Kalt- und Warmwasser,
Ladestrom flr Elektrofahrzeuge.

= Erfasste Werte fir jedes Geréat in den einzelnen
Raumen

= Zusammensetzung der fir das gesamte Gebaude
aufgeschlisselten Kosten

Personalisierung

Die verarbeiteten Daten werden entweder in den ge-
brauchlichsten Dokumentformaten bereitgestellt oder
nach vorheriger Vereinbarung Uber eine digitale Plattform
Ubermittelt.

- Aufschliisselung sonstiger Kosten von
Mehrfamilienhausern

Techem schliisselt jede Art von Kosten eines
Mehrfamilienhauses auf, und zwar nach dem
gleichen Prinzip wie bei der Energie-, Wasser-
und Heizkostenverteilung, unter anderem Kos-
ten fiir die Wartung der Aufziige, fiir die Reini-
gung der Immobilie oder fiir Gartenarbeiten.
Der grof3e Vorteil von Techem ist, dass Sie alles
aus einer Hand erhalten, mit einem einzigen
Ansprechpartner, was Zeit und Kosten fiir die
Verwaltung spart.
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Service Energy Monitoring

Mit dem Service , Energy Monitoring” erhalten Sie einen monatlichen Bericht Uber die erfassten Werte, die Analyse
des Verbrauchs und Meldungen zu Anomalien, Fehlern und/oder Anderungen wie Nullverbrauch, die von den Geréaten
Ubermittelt werden. Auf diese Weise kann die Hausverwaltung die Bewohner rechtzeitig Uber den Verbrauch infor-
mieren, was Beschwerden infolge von fehlenden Informationen oder eines hohen Verbrauchs entgegenwirkt. Ein
Dashboard mit dem durchschnittlichen Verbrauch pro Bewohner auf Gebdudebasis und eine zusammenfassende
Ubersicht der Bewohner mit Geréatestatus steht ebenfalls zur Verfigung.

Dank der personlichen Seiten kann jeder Bewohner zudem die monatliche Entwicklung seines Gesamtverbrauchs
einsehen und mit dem gleichen Zeitraum des Vorjahres sowie mit dem Durchschnitt der anderen Wohnungen des
Mehrfamilienhauses vergleichen.

Die Kenntnis (iber den eigenen Verbrauch ist der erste Schritt zu mehr Nachhaltigkeit und Einsparungen.

Techem Monitoring: Analyse, Bewertung und Vergleich —

mit nur wenigen Klicks

Eine Plattform — viele Informationen

Die regelméaRige Prifung der Verbrauchsdaten der \Woh-
nungen, die Analyse der Kosten sowie etwaiger Einspa-
rungsmaglichkeiten ist mit viel Zeit und Mihe verbun-
den?

Energy Monitoring ist die einfache und vorteilhafte L6-
sung, die stets nur einen Klick entfernt ist.

Warme, Kalte, Wasser, Strom — Verwalten Sie dank Ener-
gy Monitoring den gesamten Verbrauch mit maximaler
Transparenz. Alles ist bequem online aufrufbar. Kontrolle,
Vergleich und Einsparung: Auf Grundlage dieser Analysen

erkennen Sie Auffalligkeiten sofort, konnen fundierte Ent-
scheidungen treffen und Einsparpotenziale besser nut-
zen. Beraten Sie die Bewohner gezielt und kontrollieren
Sie die Wirksamkeit der Innovationsmafinahmen auf zu-
verlassige Weise.

Wir sind immer flr Sie dal

Infos: commerciale@techem.it
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Kundenportal

Das Techem Kundenportal ist die praktische und zuverlassige Online-Plattform mit einer Vielzahl von Online-Diens-
ten zur Unterstltzung der Verwaltung von Mehrfamilienhdusern — jederzeit von jedem Gerat, PC, Tablet oder Smart-
phone aus.

Rufen Sie in Echtzeit vollstdndige Informationen und Dokumente Uber den Heiz- und Wasserverbrauch auf, oder auch
die Angaben zum Stromverbrauch fir Ladestationen von Elektrofahrzeugen, damit Sie Fragen der Bewohner prompt
und ausflhrlich beantworten kénnen.

Dieser Dienst ist rund um die Uhr verflgbar. Der unkomplizierte Zugang erfolgt anhand der Anmeldedaten auf allen
Suchmaschinen und mit jeder Art von Internetverbindung. Die Sicherheit wird durch die verschlisselte DatenUbertra-
gung gewabhrleistet.

Die erfassten Werte der Gerate lassen sich in tiglichen, vierzehntagigen und monatlichen Abstanden anzeigen — dank
Techem Smart System, mit dem die Immobilie die EED-Richtlinie erflllt, laut der die Messdaten den Wohnungseigen-
tUmern mindestens monatlich zur Verfligung gestellt werden missen.

Das Kundenportal erméglicht das Management der Daten aller verwalteten Gebaude.

Infos: portale@techem.it




Was Sie erwarten durfen

Anwendungen:

Erfasste Werte flr alle verwalteten Gebaude im ausge-
wahlten Zeitraum.

Auf Wunsch kann die Ansicht der Daten auf einzelne Ver-
braucher beschrankt werden, um auf einfache Weise Pro-
zesse zu optimieren, Zeit zu sparen und die Zufriedenheit
der Bewohner zu erhohen.

Online-Archiv

In diesem Bereich finden Sie alle von Techem erstellten
Unterlagen zu den erbrachten Dienstleistungen. Die Un-
terlagen werden fir einen Zeitraum von zehn Jahren auf-
bewahrt und kénnen jederzeit eingesehen werden. Dies
ermaoglicht eine rasche und effiziente Beantwortung et-
waiger Fragen der Bewohner.

Vorteile

AUTONOMIE UND EFFIZIENZ | 19

Veroffentlichung/Revision von Zahlungen

Dank dieser Funktion kénnen Sie Uber eine Schaltflache
entscheiden, ob eine neue, von Techem verarbeitete Zah-
lung oder die Korrektur einer bestehenden Zahlung auf
dem Benutzerportal vertéffentlicht werden soll. Die Ver-
offentlichung gilt immer fir alle Einzelrechnungen in ei-
ner selben Gesamtabrechnung.

= Digitalisierung von Informationen: immer verflgbar

= Fehlerminimierung anhand von Plausibilitatspriifungen

= Bequeme Such- und Filterfunktion
= Aufbewahrung von Dokumenten fur 10 Jahre
= 24 Stunden pro Tag verfligbar

= Vergleich des Energieverbrauchs jeder einzelnen Wohnung mit Durchschnittswert der anderen

Wohnungen des Gebaudes
= Ermittlung von Verbesserungspotenzialen

= \ollstdndige Anzeige nach Hausverwaltung und allen verwalteten Gebaude



20 | AUTONOMIE UND EFFIZIENZ

Benutzerportal

Dieses System ermdglicht es den Bewohnern, den Verbrauch ihrer Wohnung einzusehen. Einfache Schritte, die den
bewussten Verbrauch und die Einsparung von Energie férdern. Neben der Uberwachung des aktuellen Geratever-

brauchs fir jeden einzelnen Raum kann jeder Bewohner die Entwicklung im Detail analysieren und friihere Zahlzeit-
raume einschlief’lich Gebaudedurchschnitt vergleichen. Das Portal leitet zudem Hilfeanfragen direkt an die Mitarbei-

ter des technischen Bereichs von Techem weiter.

Im Detall

Die Homepage gibt einen Uberblick iiber den aktuellen
Verbrauch. Dank einer schlanken Navigation mit Echt-
zeit-Grafik ist der Verbrauchsverlauf in der Wohnung so-
fort ersichtlich.

Der Bereich , Verbrauch” umfasst eine Reihe von Statis-
tiken, in denen unter anderem die eigene Verbrauchskur-

ve mit derjenigen des Gebaudedurchschnitts Uberlagert
und die Details der einzelnen Rdume aufgerufen werden
kann.

Wie viel wird im Schlafzimmer verbraucht?

Und im Wohnzimmer?
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Verbrauchsdaten auf einen Blick — zu jeder Zeit

Effiziente Uberwachung der Verbrauchsdaten: Vorbeugung etwaiger Verluste, rechtzeitige KorrekturmaRnah-
men gegeniber Fehlverhalten bei der Verwaltung des eigenen Verbrauchs, Verbesserung der Energieeffizienz.

Dienstleistungen mit Mehrwert: Verbrauchsstatistiken, grafische Darstellung des Verbrauchs pro Wohnein-
heit und/oder Raum. Mdoglichkeit der Extraktion von Berichtsdateien.

Supportanforderung: Werden Anomalien festgestellt, ist es jederzeit moglich, MalRnahmen durch das techni-
sche Personal von Techem anzufordern. Unsere Mitarbeiter greifen rechtzeitig ein, um Probleme zu l6sen.

n Online-Archiv: Dies ist die ideale Losung fir die Archivierung und Speicherung der Daten. Hier finden Sie allge-
meine und individuelle Verbrauchswerte, Erfassungen und Abrechnungsdaten. Jeder Bewohner kann fiir seine
Wohnung die Verbrauchssituation und die individuelle Zahlung der vergangenen Jahre einsehen und bei Bedarf
Unterstltzung anfordern.

Tipps zum Energiesparen: In diesem Abschnitt finden Sie Tipps und bewahrte Verfahren, damit Sie im tagli-
chen Verhalten Energie einsparen konnen

n Informationszentrum: Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen, Beispiele, Vertragsvorlagen,
Checklisten und weiteres Informationsmaterial.

Vorteile

= Energie und Geld sparen: Dies ist nur maglich, wenn sich die Bewohner jederzeit Uber ihren eigenen
Verbrauch bewusst sind

= Alle Daten und Funktionen griffbereit auf einem einzigen Portal

= 24 Stunden pro Tag verfligbar

= \ergleich des eigenen Energieverbrauchs mit dem Durchschnittswert der anderen VWWohnungen im Gebaude

= Ermittlung von Verbesserungspotenzialen

= Fehlerminimierung anhand von Plausibilitdtsprifungen

= Bequeme Such- und Filterfunktion

= Direkter Kontakt mit dem Techem-Kundendienst



LESS IS MORE™

Die innovativen Systeme von Techem vermeiden
jedes Jahr mehr als 8 Mio. Tonnen CO..
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Techem — Technologie fur smarte und
grune \Wohngebaude

Erfahren Sie mehr Uber die Losungen von Techem: prazise und zuverldssige Heizkos-
tenverteiler sowie Warme-, Kélte- und Wasserzahler fir eine sichere und effiziente
Uberwachung des Energieverbrauchs.

Ladestationen flur Elektrofahrzeuge unterstiitzen die nachhaltige Mobilitdt und férdern
den okologischen Wandel. Techem-Rauchmelder schiitzen vor gefahrlichen Risiken.

Alle Gerate sind dank des Einsatzes innovativer und zuganglicher Technologie unterein-
ander verbunden: ein integriertes Funksystem, Techem Smart System mit Konnektivitat
zu allen Geraten (der Marke Techem oder nicht) in Wohnungen oder gemeinschaftlich
genutzten Bereichen von Mehrfamilienhdusern.

Mehrere Losungen, ein Ziel: Die Gestaltung von intelligenten und umweltfreundlichen
Gebauden fir ein sicheres und komfortables Leben ihrer Bewohner.

Far weitere Informationen:

Numero Verde ——M —

800-880110

Kundenbetreuung vor dem Kauf: info@techem.it

Kundendienst nach dem Kauf: servizioclienti@techem.it

[ ]
f techemitalia IN techem-italia

SN AGH

ORGANISMO DI ATTESTAZIONE S.PA.




Die Bilder sind rein
indikativ fir die Art des Produkts

Techem S.r.l. -
Sitz der Gesellschaft:

Via dei Buonvisi 61/D

00148 Rom (RM)

Vertriebs- und Assistenzblros
Turin | Mailand | Bozen | Bologna

www.techem.it

Numero Verde —— —

800-880110
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Kundenberatung vor dem Kauf:

info@techem.it

Kundendienst nach dem Kauf:

servizioclienti@techem:.it



