
Servizi Techem
Il comfort per la casa

AFFIDABILITÀ
Gestione efficiente dei consumi 
condominiali con Techem



I sistemi innovativi Techem consentono
di risparmiare più di 8 milioni di tonnellate 
di CO2 ogni anno

LESS IS MORE
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VISION

MISSION

STRATEGIA

Rendere gli immobili smart ed ecosostenibili.
Aiutare le persone a vivere in modo sicuro e confortevole.

Vogliamo diventare il partner con le migliori soluzioni digitali 
per il settore immobiliare, proteggendo l’ambiente.

Ottimizzare i vantaggi della digitalizzazione 
���per sviluppare soluzioni innovative, di alta qualità, per specifici target  
��avere una risposta flessibile per le esigenze individuali dei clienti 
��contribuire a contenere i consumi di energia ed acqua per gli utenti 
e gli Amministratori

Indice
�Il nostro obiettivo

�Sistemi di riscaldamento

�Direttive europee

�Tecnologia radio

�Techem Smart System

�Ripartitori

�Contatori di calore e acqua

�Rilevatori di fumo

�Ricarica elettrica

�Servizi Techem
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Useremo l’energia che risparmiamo oggi
DOMANI
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Molti servizi, un obiettivo:
ottimizzare le risorse

Acqua ed energia sono le nostre risorse più preziose. Significa prestare 
attenzione all'utilizzo, pagando il consumo reale: con le soluzioni intelligen-
ti per l’energia di Techem si può avere il massimo del comfort a costi 
contenuti. Salvaguardando l’ambiente. 

L’esperienza fa la differenza

Dal 1952, siamo il partner su cui Amministratori, Gestori 

e Residenti possono contare. Con i nostri dispositivi e 

servizi di alta qualità registriamo con precisione i consu-

mi di riscaldamento e acqua, offrendo una rilevazione e 

ripartizione dei consumi facile, equa e puntuale, per in-

quilini e proprietari.

Più comfort e risparmio energetico

Techem offre un’intera gamma di soluzioni: dai ripartitori 

dei costi di riscaldamento ai contatori per la lettura a dis-

tanza di consumi di acqua e calore, dai rilevatori di fumo 

via radio alle soluzioni integrate Smart Home e di rispar-

mio energetico intelligente.

I prodotti e servizi Techem aumentano il comfort abitati-

vo, consentendo di risparmiare tempo, aumentando il 

risparmio economico ed il rispetto dell'ambiente.

INTELLIGENTE

VERDE SANO

�Portale Techem
�Techem Smart System
�Lettura a distanza
�Misurazione

intelligente�Smart Heating
�Ripartizione dei

costi di 
riscaldamento

�Colonnine di ricarica
per veicoli elettrici

�Rilevatori di
fumo

�Controllo a
 distanza dei 
rilevatori di fumo
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Bilanciamento idraulico: 
temperatura confortevole garantita

La soluzione: 
temperatura costante 
con il bilanciamento 
idraulico

Il problema: troppo 
caldo o troppo freddo 
senza bilanciamento 
idraulico

20°C

22°C 21°C 19°C

23°C 23°C 20°C

20°C 17°C 21°C

21°C 21°C 21°C

21°C 21°C 21°C

21°C 21°C

Quando fuori fa freddo, non c’è nulla di meglio di una casa calda pronta ad 
accoglierci. Con il riscaldamento bilanciato Techem il calore viene distribui-
to nel migliore dei modi. 

La problematica

Nei sistemi di riscaldamento non regolati, la potenza della 

pompa e la pressione dell’acqua spesso non sono suffi-

cienti a distribuire in tutti i radiatori la quantità necessaria 

di acqua calda. Possiamo ritrovarci davanti a due situazio-

ni: 

�Le abitazioni lontane dalla partenza dell’impianto di 

riscaldamento spesso non sono abbastanza calde, anche 

se i radiatori sono impostati al massimo. 

�Le abitazioni vicine alla partenza dell’impianto, in-

vece, non sono facili da regolare perché i radiatori scal-

dano troppo e consumano energia non necessaria.

La conseguenza

Costi elevati di riscaldamento e di energia, più emissioni 

di CO2, comfort abitativo disomogeneo. 

La soluzione Techem

Il bilanciamento idraulico Techem fa in modo che il 

riscaldamento funzioni in modo efficiente e che tutti i ra-

diatori dell'edificio siano caldi nella modalità più equa 

possibile.

Con una soluzione completa è possibile risparmiare fino 

al 15% di energia e ridurre notevolmente i costi di 

riscaldamento.
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EQUILIBRIO
Il riscaldamento bilanciato ripartisce il calore 
nel migliore dei modi
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L’attenzione verso l’Efficienza Energetica
A partire dal 2012 l’Unione Europea definisce gli obiettivi in materia di 
Efficienza Energetica. Techem, all’avanguardia rispetto al tema della 
sostenibilità, offre una soluzione completa in linea con le richieste 
normative presenti e future.

Al tuo fianco per supportarti con 
la normativa europea vigente

CONFORMITÀ

DIRETTIVA 2012/27/UE sull'Efficienza    
Energetica, che modifica ed abroga le       
direttive precedenti

La Direttiva 2017/27/EU definisce un quadro comune di 

misure per la promozione dell’efficienza energetica 

nell’Unione europea, al fine di garantire il conseguimento 

dell’obiettivo 20-20-20, ossia:

�ridurre del 20% le emissioni di gas serra e il fabbiso-

gno di energia primaria;

�soddisfare il 20% dei consumi energetici con fonti rin-

novabili;

�raggiungere tali obiettivi entro il 2020.

Relativamente alla contabilizzazione del calore negli edifi-

ci esistenti, la Direttiva fornisce indicazioni all’articolo 9 

comma 5, lett. b: “Nei condomini e negli edifici polifunzi-

onali riforniti da una fonte di riscaldamento…..è obbligato-

ria l’ installazione entro il 31 dicembre 2016 da parte delle 

imprese di fornitura del servizio di contatori individuali per 

misurare l’effettivo consumo di calore….”
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Sintesi schematica della 
EED 2018/2002

DIRETTIVA 2018/2002/UE che modifica la 
direttiva 2012/27/UE sull'Efficienza        
Energetica (successivamente definita EED)

Aspetti importanti della direttiva europea 2018/2002/UE:

�introduzione dell’obbligatorietà della lettura da 

remoto;

�più letture l’anno tramite lettura remota;

    contatori (di calore e acqua) e ripartitori di calore ins-

tallati dal 25 Ottobre 2020 dovranno essere leggibili da 

remoto;

�non cambieranno le condizioni di fattibilità tecnica e 

convenienza economica. (Art. 9c No.1);

�i contatori (di calore e acqua) ed i ripartitori di ca-

lore non leggibili da remoto dovranno essere sostituiti 

entro il 1 Gennaio 2027. (Art. 9c No.2) 

Decreto Legislativo 73/2020 che recepisce la 
direttiva 2018/2002/UE sull'Efficienza     
Energetica  
Aspetti rilevanti del D. Lgs. 73/2020

Frequenza minima delle informazioni di consumo:

�dal 25 ottobre 2020, se sono stati installati contatori 

e/o contabilizzatori di calore leggibili da remoto le infor-

mazioni sul consumo effettivo sono fornite agli utenti fi-

nali che ne hanno fatto richiesta almeno ogni tre mesi, 

unitamente a coloro che hanno scelto la fatturazione 

elettronica; diversamente due volte all'anno negli altri 

casi;

�dal 1 gennaio 2022, se sono stati installati contatori 

e/o contabilizzatori di calore leggibili da remoto, le infor-

mazioni sulla fatturazione basate sul consumo effettivo o 

sulle letture dei contabilizzatori di calore sono fornite agli 

utenti finali almeno una volta al mese. Esse possono 

altresì essere rese disponibili online e aggiornate con la 

massima frequenza consentita dai dispositivi utilizzati. 

Il riscaldamento e il raffreddamento possono essere 

esentati da questo requisito fuori dalle stagioni di 

riscaldamento/raffreddamento.

Dal 25 Ottobre 2020 Dal 1 Gennaio 2022 Dal 1 Gennaio 2027 

Lettura diretta Annuale Annuale Vietata

Lettura remota Due volte l’anno, o trimestralmente 
se richiesto o nel caso il 
consumatore finale scelga una 
bollettazione elettronica. 

Almeno mensile
(deve essere resa disponibile via 
internet ed aggiornata con la 
massima frequenza consentita dal 
sistema di misura).

Almeno mensile (deve essere resa 
disponibile via internet ed aggiornata 
con la massima frequenza consentita 
dal sistema di misura).
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Tecnologia di rilevazione via radio: 
precisa ed affidabile

* Salute e sicurezza EN 62368-1:2014; Compatibilità elettromagnetica EN 301489-1 
V1.6.1; Uso efficiente dello spettro radio EN 300220-2 V2.4.1
** Studio del FEMU, Univeristà RWTH
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Sui radiatori vengono 
installati ripartitori di costi 
di riscaldamento che 
trasmettono via radio.

Il consumo di acqua fredda 
e calda viene comunicato
dai contatori dell’acqua via radio.

Per i riscaldamenti a pavimento 
si usano rilevatori di calore via radio.

I segnalatori di fumo via radio moni-
torano il proprio funzionamento ed 
emettono un allarme acustico in caso 
di necessità.

Tutti i dispositivi inviano via radio i valori 
relativi a consumi e stato di funziona-
mento a un sistema di raccolta dati.

Contabilizzazione specifica dedicata 
alle colonnine di ricarica per veicoli 
elettrici.

Lo scambio dati avviene direttamente 
nel centro di calcolo Techem.
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Contabiliz-
zazione

Monitoraggio 
dispositivi

Display
valore
lettura

Monitoraggio
   energia

VisuApp

Il sistema via radio 
Techem

Dimentica l’appuntamento per la lettura     
del contatore

Non c'è nessuno in casa? Nessun problema: tutti i dati 

utili per la contabilizzazione vengono rilevati e tras-

messi automaticamente in maniera sicura al centro di 

contabilizzazione Techem, senza necessità di accede-

re all'abitazione.

Senza pensieri: i sistemi via radio Techem

Gli apparecchi di rilevazione via radio Techem soddis-

fano tutti i requisiti di sicurezza europei* e la loro com-

patibilità elettromagnetica è costantemente verificata.

Un dispositivo Techem utilizza, in un anno, la stessa 

quantità di energia necessaria per 5 minuti di conver-

sazione con un telefono cellulare**.

Dati affidabili, salute garantita.
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Dispositivi di misurazione in funzione - e oltre 70 anni 
di esperienza in consulenza, montaggio, rilevazione e 
contabilizzazione 

53.700.000

Monitoraggio
   energia
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Techem Smart System: tecnologia 
al servizio del benessere domestico

Techem Smart System (TSS) è la soluzione completa per la raccolta dati 
e gestione dei consumi energetici domestici. Un sistema che risponde 
completamente alla nuova normativa EED! 
La tecnologia TSS ti offre molti vantaggi come la lettura in tempo reale, 
il monitoraggio continuo dei dispositivi e dei consumi grazie al Portale 
Techem, possibilità di installazione senza bisogno di accesso negli appar-
tamenti, minimizzazione delle spese di amministrazione. 
Tutto attraverso la soluzione dello Smart Reader. 

TSS Smart Reader

Tipologia di alimentazione 1 Batteria al litio (Durata 5 anni)
oppure 2 Batterie al litio (Durata 10 anni)

Dispositivi relativi Techem e Terze Parti (!)

Tipologia di trasmissione dati Automatica al centro di calcolo Techem.
Giornaliera e immediatamente 
disponibile
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TECNOLOGIA
Tutto in un'unica soluzione
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Smart Home: il futuro
del risparmio energetico

Una scelta importante per monitorare i consumi e prestare attenzione 
verso l'ambiente: grazie alla tecnologia intelligente e all’avanguardia, 
Techem offre soluzioni affidabili e "easy to use" per tutte le esigenze 
domestiche. 

Termostati smart

Adattare il riscaldamento alla vostra vita non è mai stato 

così semplice: le soluzioni intelligenti e intuitive proposte 

da Techem, consentono di programmare in modo effi-

ciente e rapido il profilo di riscaldamento individuale, ad 

es. abbassando automaticamente la temperatura di gior-

no, di notte o durante le vacanze. 

I termostati Techem, inoltre, si spengono automatica-

mente in caso di apertura delle finestre, evitando così la 

dispersione di calore. 

Grazie ad una comoda app, è possibile poi controllare e 

regolare le impostazioni prescelte direttamente dallo 

smartphone.

Quali sono i vantaggi?

Maggiore comfort abitativo: la temperatura perfetta in 

ogni ambiente

Maggiore risparmio: una soluzione per spendere solo per 

ciò che si consuma e per aiutare l'ambiente

Maggiore attenzione alla CO2: un contributo attivo al 

riscaldamento ambientale
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Un assistente personale per programmare 
e rilevare i consumi

AUTONOMIA
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Il giusto calore 
in ogni situazione

Oltre 12 milioni in Europa! Con i ripartitori di calore Techem è possibile 
avere una lettura dei valori di consumo sempre precisa, personalizzata 
e aggiornata. 

Techem: il partner professionista che mette a tua disposizione esperienza e 
competenza. 
Dalle panoramiche complete ai numeri dettagliati, forniamo dati facilmente 
accessibili e processabili. Affida a noi il servizio di lettura e contabilizzazione!

I vantaggi 

Monitoraggio gestito da un software contro la manipola-

zione e lo smontaggio. Un servizio a 360°, dalla pro-

grammazione alla bollettazione, fino all’accesso ai propri 

consumi attraverso il portale web dedicato.

Possibilità di lettura continua, senza interruzione del 

servizio, per avere una situazione costantemente 

aggiornata.

Tutto a portata di mano 

�Comodo: Calcolo esatto dei costi di consumo possibile 

in ogni momento (ad esempio in caso di cambio di inquili-

no)

�Sicuro: I valori di lettura possono essere controllati e 

paragonati direttamente sull'apparecchio

�Semplice: La contabilizzazione è trasparente e verifica-

bile
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CONTROLLO
Una soluzione per non perdere di vista i consumi
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Rilevazione precisa dei consumi 
e lettura semplice

Valore 
contatore

Pulsante 
utente

Una gamma di prodotti innovativi e completi, che rispondono alle 
esigenze funzionali delle abitazioni moderne.

Contatori a ultrasuoni 

La tecnologia ad ultrasuoni garantisce accuratezza ed 

affidabilità. La trasmissione continua è garantita dal 

sistema radio Techem.

Contatori meccanici 

Techem ti offre due soluzioni: 

�Contatori meccanici a capsula 

�Contatori meccanici combinati

Tutti i vantaggi della tecnologia più moderna, elevata si-

curezza funzionale e un montaggio facile e sicuro: i con-

tatori di calore di Techem sono la migliore soluzione per 

ogni situazione di montaggio e per ogni esigenza.
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Dati chiari e sempre disponibili. Senza sorprese
GARANZIA
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La sicurezza di non perdere nemmeno una goccia
CHIAREZZA
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Rilevazione continua dei consumi e 
massima affidabilità dei dati

Ed in più: Cassetta di Distribuzione

Per completare al meglio l’installazione dei contatori è disponibile la Cassetta 

di Distribuzione Techem (a 2 o 3 vie).

Valore contatore 
(contatore a rulli)

Codice del 
dispositivo

I contatori di acqua aiutano, attraverso il rilevamento ed il controllo, a 
ridurre il consumo di acqua dal 20% al 30% con un notevole vantaggio 
per l’ambiente.

Consumo d’acqua sempre sotto controllo 

Il contatore dell’acqua mostra il consumo corrente di 

acqua calda e fredda. 

Il modulo radio memorizza lo stato del contatore alla 

scadenza impostata. 

Se la lettura di Techem è via radio, i dati relativi ai 

consumi vengono memorizzati e trasmessi automatica-

mente: si tratta di un vantaggio valido per tutte le tipo-

logie di contatore di acqua.

Le nostre soluzioni 

�Contatori a ultrasuoni: 

�• HYDRO Sonic

�Contatori meccanici:

�• HYDRO Line

�• HYDRO Cap (Line, Valve, Oblò)

�• HYDRO Big

�• HYDRO Woltmann

Techem: il partner professionista che mette a tua disposizione esperienza e 
competenza. 
Dalle panoramiche complete ai numeri dettagliati, forniamo dati facilmente ac-
cessibili e processabili. Affida a noi il servizio di lettura e contabilizzazione!
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SSSHHH
Sicurezza e spensieratezza con i rilevatori 
di fumo Techem 
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Semplicemente sicuri: 
rilevatori di fumo Techem 

Perché un rilevatore di fumo? Perché ogni anno si sviluppano migliaia 
di incendi domestici ed un allarme tempestivo protegge le persone 
che abitano le case.
I rilevatori di fumo via radio Techem sono una soluzione ideale per 
aumentare la protezione domestica.

* La Legge di Bilancio 2022 ha prorogato fino al 31 dicembre 2024 il Bonus Sicurezza, 
l’agevolazione che permette di migliorare le condizioni di Sicurezza delle proprie 
abitazioni, che comprende anche i rilevatori di fumo. Il bonus sicurezza viene erogato 
tramite una detrazione fiscale dell’Irpef del 50% per l’anno dell’intervento, suddivisa in 
10 quote annuali di uguale importo indicandola nella dichiarazione dei redditi. 

Il pericolo n° 1: il fumo 

Un incendio domestico su tre avviene di notte; il senso 

dell'olfatto non funziona nel sonno ed è difficile per le 

persone accorgersi in tempo di quanto accade.

I fumi che si sprigionano sono nocivi e la loro inalazione 

provoca lesioni che possono diventare importanti.

La migliore protezione: rilevatori di fumo 

I rilevatori di fumo sono in grado di rilevare le tracce di 

fumo fin dai primi istanti dello sviluppo di un incendio e 

provvedono ad emettere un suono di allarme.

In questo modo è immediata l'attenzione o il risveglio 

da parte delle persone che abitano nella casa; l'allarme 

sonoro è facilmente percepibile anche dall'esterno 

dell'abitazione, generando attenzione nelle abitazioni 

circostanti.

La miglior precauzione: anticipare la normativa 

In Italia la presenza dei rilevatori di fumo non è attual-

mente prevista come obbligo dalla normativa vigente: 

sono uno strumento di prevenzione e di tutela nei con-

fronti degli abitanti della casa. Ciononostante esistono 

alcuni incentivi fiscali per la loro installazione*. 

In piena tranquillità grazie alla verifica via 
radio

La protezione in caso di emergenza è garantita, grazie 

ai moderni rilevatori di fumo via radio.

Rispettano tutti i criteri di legge previsti dalla normativa 

europea e vengono verificati via radio da Techem.

La verifica periodica viene eseguita senza la presenza 

fisica di un operatore a domicilio: massima garanzia e 

massima libertà per gli utenti.

Potete continuare a dormire sonni tranquilli.

Tasto utente

Apertura per 
l’entrata 
del fumo Controllo ambientale

con tre sensori

Diodo a emissione
luminosa rossa (LED)
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SMART
Innovazione all’avanguardia
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Un mondo in evoluzione

La diffusione delle auto elettriche o ibride plug-in è in costante e conti-
nua crescita in Italia e in tutti i principali Paesi Europei. La mobilità soste-
nibile è un obiettivo comune inserito nelle politiche europee, condivise 
da tutti i Paesi aderenti. Per supportare l’attuazione di queste politiche 
è fondamentale che l’infrastruttura di supporto alla mobilità sostenibile 
si sviluppi in modo coerente: stazioni di ricarica private sempre più 
numerose, accessibili e di facile gestione se in ambito residenziale 
condiviso, come il condominio.
 

Perché la stazione di ricarica domestica? 

Le auto elettriche (o ibride plug-in) hanno un’autonomia 

di utilizzo in modalità elettrica limitata: dipende dalla ca-

pacità della batteria di cui sono fornite, che ad oggi per-

mette spostamenti dai 200 ai 500km.

Per utilizzare al meglio l’auto elettrica è fondamentale 

avere una modalità di ricarica disponibile, comoda, faci-

le da utilizzare.

Per questo crescono sempre più le stazioni di ricarica 

domestiche, nella propria casa.

Poco tempo a disposizione?

Con una colonnina di ricarica pubblica in circa 45 minuti 

è possibile ricaricare all’80% la batteria di un’auto me-

dia.

Più tempo a disposizione?

Attraverso la ricarica privata, più lunga in termini di tem-

po, è possibile ottimizzare i costi e l'energia consumata 

e si può comodamente fare quando l’auto è ferma nel 

parcheggio di casa, per esempio nelle ore notturne o 

durante le ore lavorative nel parcheggio aziendale con-

diviso.

Nota: la velocità di ricarica domestica è vincolata dai 

contratti di fornitura di energia elettrica dell’impianto.
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Servizi ad hoc

Il valore aggiunto di un partner come Techem è quello di 

avere una soluzione comprensiva di prodotto&servizio, 

pensata su misura per ogni esigenza.

Techem è in grado di offrire all’Amministratore di Condomi-

nio e al Cliente in generale la gestione dei consumi delle 

colonnine di ricarica per veicoli elettrici (siano esse 

wallbox o colonnine di ricarica “da terra”) attraverso l’attivi-

tà di lettura da remoto dei consumi di ogni utilizzatore e 

contabilizzazione degli stessi per utilizzatore e per condo-

minio. In questo modo, attraverso la presenza di una o più 

colonnine di ricarica negli spazi di sosta condominiali, è 

possibile soddisfare le richieste di mobilità sostenibile di 

molti residenti. 

I dati di consumo sono disponibili attraverso il Portale 

Techem e sempre aggiornati, per un ottimale monito-

raggio.

Oltre al servizio di contabilizzazione, la soluzione Techem 

comprende tutte le attività necessarie all’installazione e al 

funzionamento efficiente delle colonnine di ricarica per 

veicoli elettrici.

Contattaci per 
informazioni e soluzioni

personalizzate

Scrivi a
emobility@techem.it

Consulenza commerciale 

per identificare la soluzione 

più adatta alle esigenze

Sopralluogo tecnico per valutare 

la necessità di opere edili

Sopralluogo e 
analisi di fattibilità

Soluzioni su misura
per ogni esigenza

1

2

PRONTO PER UN 
FUTURO 

PIÙ SOSTENIBILE? 
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PARTNER
Informazioni sulle possibilità di 

agevolazioni fiscali previste dalle 

normative vigenti

Trasmissione dati e monitoraggio 

da remoto

Installazione certificata Assistenza tecnica

Installazione 
qualificata

e certificata

Manutenzione 
in caso di 

necessità e normativa3

4
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Servizi Techem
Con Techem si hanno a disposizione tutti i servizi in materia di energia, 
acqua e calore in modo semplice e veloce. Un’ampia gamma di sistemi 
di misurazione tra i più innovativi, tutti collegati in rete e con rilevazione 
radio per garantire che il consumo individuale sia trasparente e compren-
sibile, senza sorprese.

     Servizio lettura

Estrazione dei dati di consumo, stima di eventuali dati di consumo non presenti e invio direttamente al cliente. 

Il modo in cui i consumi registrati dai dispositivi verranno letti dipende dalla tipologia dei prodotti installati. Nella qua-

si totalità dei casi ci troviamo di fronte a prodotti provvisti di modulo radio che ci permette di rilevare i consumi a dis-

tanza, senza dover entrare nell’appartamento. Se lo stabile è inoltre provvisto di centralina di raccolta dati Techem 

Smart System (TSS) le letture verranno trasferite direttamente al nostro centro di calcolo e da qui aggiornate anche 

sul Portale Clienti.

Servizio lettura dispositivi altra marca

Techem è in grado di gestire i consumi anche se i dispositivi installati appartengono ad altri produttori. 

Ci occupiamo, inoltre, anche del solo servizio di ripartizione dopo aver ricevuto i dati di consumo direttamente da 

parte dell’amministratore al nostro centro di calcolo e da qui aggiornate anche sul Portale Clienti.

     Servizio ripartizione riscaldamento, acqua e raffrescamento

Una corretta ripartizione dei costi permette ad ogni singolo utente di pagare la quota di spesa corrispondente alla 

quantità di calore, acqua ed energia effettivamente utilizzata, in base al proprio consumo.

Ripartizione altre spese

Techem è in grado di ripartire qualunque tipo di spesa condominiale, come ad esempio i costi di manutenzione 

dell’ascensore, le spese per le pulizie condominiali, le spese per le opere di giardinaggio, e così via. Techem offre il 

grande vantaggio di potersi interfacciare con un unico interlocutore, risparmiando su tempi e costi di gestione.
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     Energy monitoring

Controllare regolarmente i dati di consumo degli appartamenti impiegando tempo ad analizzare i costi e il potenziale 

risparmio risulta faticoso? Energy Monitoring è la soluzione facile, sempre a portata di clic che consente di ricevere.

una reportistica mensile con le letture rilevate, l’analisi dei consumi e la segnalazione di eventuali anomalie come ad 

esempio consumi nulli, errori e/o manomissioni, trasmessi dai dispositivi. L’amministratore potrà così informare tem-

pestivamente gli utenti rispetto ai consumi riducendo l’insorgere di contestazioni da parte degli utenti dovute alla 

mancata informazione o a consumi elevati.

     Techem 4 You 

Techem 4 You è il portale sviluppato per consentire ai Clienti di attivare e monitorare ogni richiesta di assistenza.

Avrete un rapido accesso ai vostri stabili ed in pochi click potrete selezionare l’utente che richiede assistenza. Per 

ogni ticket avrete a portale le date di lavorazione ed i principali documenti, come le bolle di intervento firmate 

dall’utente in formato PDF. Potrete interagire con l’area tecnica Techem tramite la piattaforma.

     Portale Clienti e Utenti 

Il Portale Clienti Techem è la piattaforma online affidabile e completa attraverso la quale potrete beneficiare di una 

moltitudine di servizi on-line di supporto alla gestione delle vostre proprietà tra cui:

�gestione efficiente dei dati di consumo in tempo reale;

�archivio online, consultazione dei dati di lettura, bollettazione, accesso allo storico documenti;

�servizi a valore aggiunto, come statistiche di consumo, dati per singola unità abitativa e/o per singola stanza, etc.

ll Portale Utenti Techem permette ai residenti di visualizzare i propri consumi. Semplici passi che portano alla consa-

pevolezza. È possibile analizzare l’evoluzione dei consumi nel dettaglio e confrontare periodi di conteggi includendo 

la media dello stabile. L’utente può consultare quotidianamente i valori di lettura dei propri dispositivi per ogni 

stanza.
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 La soluzione per un ambiente migliore in cui vivere
COMFORT



Techem ottimizza i consumi  
e sostiene l'ambiente!

In che modo i consumi energetici di ciascuno incidono sulla salvaguardia dell'am-

biente, sul risparmio economico e sulla riduzione delle emissioni di CO2? Grazie 

alla tecnologia Techem.

Alcuni preferiscono il tepore, altri una temperatura più fresca. A qualcuno basta una 

doccia veloce, altri preferiscono un bel bagno caldo. Il consumo di acqua e di energia 

varia enormemente da persona a persona.

Ed è qui che entra in gioco Techem: con la più moderna tecnologia di misurazione 

garantisce una rilevazione precisa dei consumi individuali. Ciò rende possibile una con-

tabilizzazione corretta e commisurata ai consumi.

Quando si paga per quello che realmente si consuma, si é incentivati a prestare atten-

zione al consumo di acqua ed energia: l'esperienza dimostra che il consumo medio di 

energia si riduce del 20 % e oltre. La rilevazione basata sui consumi individuali Techem 

consente di risparmiare ogni anno circa 8 milioni di tonnellate di CO2. L'ambiente 

ringrazia. E gli utenti risparmiano circa 1.5 miliardi di costi.

Seguiteci, si riportano importanti informazioni sul funzionamento dei dispositivi di misu-

razione e sulle possibilità di ridurre i consumi.

Per approfondimenti contattateci: 

 

Per assitenza clienti post-vendita: servizioclienti@techem.it

techemitalia               techem-italia

ORGANISMO DI ATTESTAZIONE S.P.A.
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Le immagini sono puramente 
indicative della tipologia di prodotto
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