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[bookmark: _Hlk40878586][bookmark: _Hlk49929705]Overgang naar Mijn Ted – Voorbeeldbrief
De tekst hieronder kunt u gebruiken om per e-mail of brief te versturen aan uw bewoners. 
Let op dat u in de eerste alinea de naam van uw VvE, woningcorporatie of beheerder plaatst. 
  
------------------------------------------------------------------------------------

Beste meneer/mevrouw,

In opdracht van [naam] meet Techem het werkelijke verbruik aan energie in uw woning. Hierdoor betaalt u nooit te veel of te weinig voor uw energiekosten. Transparantie in het verbruik is volgens de wet verplicht en het monitoren op het energieverbruik is in tijden als deze een veel besproken item. 

Op dit moment maakt u hiervoor gebruik van Mijn Energiecoach, een platform waar u actuele meetgegevens over uw energieverbruik kunt vinden. Dit platform zal vervangen worden door Mijn Ted. Het Techem energy dashboard (Ted) geeft nog beter inzicht in uw energieverbruiken dan u gewend was. Zo ziet u in een oogopslag:
· Actuele meterstanden per energiestroom
· Uw totaalverbruik en het verbruik per energiemeter per ruimte
· Historie van uw woning
· Inzicht in uw eindverbruik ten opzichte van het complexgemiddelde
· U ontvangt een e-mail wanneer uw verbruiken zichtbaar zijn in Mijn Ted

Hoe nu verder?
Om gebruik te maken van Mijn Ted kunt u uzelf vanaf nu registreren en inloggen via www.mijnted.nl.
Binnen 3 weken zal Techem uw Mijn Energiecoach account deactiveren en kunt u alleen met uw nieuwe registratie inloggen op Mijn Ted.
Informatie
Het dashboard wijst zich vanzelf, maar op de website van www.techem.nl staat meer informatie zoals een folder en handleiding over Mijn Ted. 


Energieke groet, 
Uw beheerder
[Naam beheerder etc.]
