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Vorwort

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

dieser Verhaltenskodex ist verbindlich dafur, wie wir bei
Techem arbeiten. Er hilft uns, die richtigen Entscheidungen
zu treffen — geleitet von unseren grundsatzlichen \Werte-
attributen und ethischen Prinzipien wie Ehrlichkelt,
Offenhelt, Klarheit und Verbindlichkeit.

Solche auf Integritat beruhenden Prinzipi- Indem wir solche ethischen Verhaltens-
en sind grundlegend fur das, was wir sind weisen und Prinzipien in der gesamten
und wie wir arbeiten. Sie untermauern Organisation fordern und vorleben, bilden
unsere Vision und Mission und bestimmen wir Vertrauen unter unseren Mitarbeiten-
unsere Geschaftsablaufe. Sie dienen als den und starke Beziehungen zu unseren
Anhaltspunkt, wenn Entscheidungen Kunden und Partnern. So schaffen wir ein
getroffen werden, und sorgen dafur, dass Klima, in dem jeder wachsen kann.

wir jeden Tag das Richtige tun.



Wir sind uns bewusst, dass dieser Leit-
faden nicht jede erdenkliche Situation
abdecken kann, aber er zielt darauf ab,
allen unseren Mitarbeitenden Orientierung
und Unterstutzung zu geben. Damit sie
das Selbstvertrauen haben, ein gutes
Urteilsvermogen zu entwickeln und vor
allem Unterstutzung zu suchen, wenn
sie unsicher sind. Dieser Leitfaden kon-
zentriert sich auch auf die gesellschaft-
lichen Grundwerte, die fur unsere Kultur
von grundlegender Bedeutung sind

und die In unserer Arbeitsweise mit
Leben erfullt werden:

Partnerschaftlich
Das ist die Art und Weise, wie wir arbeiten und wie wir unsere Geschaftsbeziehungen gestalten

Leidenschaftlich
Fureinander, fur unsere Kunden, unsere Partner, unsere Umwelt und fur die Gesellschaft streben wir nach
herausragender Leistung, ohne Kompromisse beil unseren Prinzipien einzugehen

Ehrlich

Transparentes Handeln, Offenheit in der Sprache und Klarheit im taglichen Miteinander sind die Basis dafur,
wie wir agieren

Verbindlich

Wir handeln mit Integritat und Respekt vor dem Gegenuber, wir schaffen Vertrauen, indem wir einhalten,
was wir versprechen

Q000

Wir wollen sicherstellen, dass Techem auch in Zukunft erfolgreich ist. Wir wollen

stolz auf Techem sein konnen und darauf, dass wir rechtschaffend handeln. Wir wollen
Vorbilder sein fur unsere Kolleginnen und Kollegen, unsere Geschaftspartner, unsere
Kunden und fur die Gesellschaft.

Matthias Hartmann Nicolal Kul3 Dr.-Ing. Carsten Surig
CEO Techem Energy Services CSO Techem Energy Services CFO Techem Energy Services
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Gegenstand und
Geltungsbereich

ia—— Gegenstand und Geltungsbereich

Umwelt und

Produktsicherheit Unser Verhaltenskodex — verbindlich fur alle bel Techem

Umgang mit Geschafts-
partnern und Dritten

Spenden und Sponsoring

Vermeiden von
Interessenkonflikten

Schutz und Nutzung von
Vermogenswerten

Informationen und
Geschaftsgeheimnisse

Beschwerden und Melden Der Techem Verhaltenskodex beschreibt Der Verhaltenskodex ist verbindlich und
von Verstoflen den Handlungsrahmen, in dem wir uns stellt klare Regeln fur unser aller Han-
bewegen — innerhalb des Unternehmens deln auf. Er bildet die Grundlage unserer
\E/ie”rEZ'ltt:rr‘gki‘zzx und in Beﬂziehung zu Geschaftspartnern Unternehmenskultur — im Zusammen-
und der Offentlichkeit. Er gilt fur die spiel mit unseren gelebten Unternehmens-
Anpassungen und Techem Gruppe und alle Organe und werten: Wir sind immer partnerschaftlich,
\eranderungen Mitarbeitenden ihrer Gesellschaften im leidenschaftlich, ehrlich und verbindlich.
In- und Ausland. Mit der Einhaltung des Verhaltenskodex
und der Orientierung an den darin ent-
Internationale Tochter- oder Enkelgesell- haltenen Werten tragt jeder Einzelne von
schaften von Techem haben bei der uns dazu bei, den Unternehmenserfolg
Umsetzung des Verhaltenskodex die Frel- von Techem langfristig zu sichern.

heit, nationale Besonderheiten zu be-
rucksichtigen, solange sie die Grund-
prinzipien beachten.

Techem
Verhaltenskodex
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Grundsatzliche Verhaltensanforderungen

Wir handeln rechtmaldig, respektvoll und verantwortungsbewusst

Gesetzes- und
Richtlinienkonformitat

Wir halten uns immer an Recht und Gesetz
— und fordern auch Dritte nie dazu auf, ge-
setzeswidrig zu handeln.

Daruber hinaus befolgen wir bei unseren
geschaftlichen Aktivitaten stets die gelten-
den firmeninternen Richtlinien.

Menschenrechte &
Arbeitsbedingungen

Wir respektieren die personliche Wurde,
die Personlichkeitsrechte und die Privat-
sphare jeder einzelnen Person — unab-
hangig von Alter, ethnischer Herkunft, Ge-
schlecht, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung und sexueller |dentitat.

Die Achtung der Menschenrechte ge-
hort zu den wesentlichen Bestandteilen
unserer Unternehmenskultur, sowohl in-
nerhalb unseres Unternehmens als auch
entlang unserer Lieferkette. Daher be-

kennt sich Techem dazu, international an-
erkannte Menschenrechte zu achten sowie

Menschenrechtsverletzungen vorzubeugen.

In all unseren geschaftlichen Aktivitaten
verpflichten wir uns zur Einhaltung interna-
tional anerkannter Arbeits- und Sozialstan-
dards.

Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden
das gesetzliche Mindestalter erreicht ha-
ben. Kinderarbeit ist bel uns verboten, und
wir setzen uns aktiv dafur ein, dass diese
verhindert und beseitigt wird.

/wangsarbeit und jede Form moderner
Sklaverel sind inakzeptabel. Wir lehnen jeg-
liche Arbeitsformen ab, die unter Druck,

/wang oder Bedrohung ausgefuhrt werden.

Maldgeblich hierfur ist die
> (Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschenrechte und der Umwelt

Diversitat & Diskriminierung

Wir bel Techem verpflichten uns, ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, das durch
Vielfalt, Gleichstellung und Inklusion
gepragt ist. Diskriminierungen, Belasti-
gungen, Gewalttatigkeiten, Drohun-
gen oder Einschuchterungen tolerieren
wir nicht. Alle Mitarbeitenden verdienen
Respekt und die gleichen Chancen, sich
beruflich und personlich weiterzuent-
wickeln. Um dies zu gewahrleisten, ver-
pflichten wir uns zu vorurteilsfreien Ein-
stellungsverfahren, fairer Entlohnung
und flexiblen Arbeitsmodellen. Diskrimi-
nierungsfalle konnen jederzeit vertrau-
lich gemeldet werden und werden mit
hochster Sorgfalt bearbeitet.

Malfdgeblich hierfur ist die
> Richtlinie fur Diversitat und gegen
Diskriminierung

Arbeitssicherheit

Um die Gesundheit und Sicherheit aller
Mitarbeitenden am Arbeitsplatz zu ge-
wahrleisten, mussen wir die Arbeits-
sicherheitsvorschriften in unserem
Arbeitsumfeld beachten. Durch unser
personliches Verhalten tragen wir dazu
bei, Unfalle und arbeitsbedingte Er-
krankungen zu verhindern.


https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwitgtu1h8yJAxUDh_0HHUf9NacQFnoECBUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.techem.com%2Fcontent%2Fdam%2Ftechem%2Fdownloads%2Ftechem-abteilungen%2Fprocurement%2FGrundsatzerkl%25C3%25A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf&usg=AOvVaw0By_7FJkkbI7Gj-5I44uMw&opi=89978449
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Richtlinie%20f%C3%BCr%20Diversit%C3%A4t%20und%20gegen%20Diskriminierung.pdf.coredownload.pdf
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Umwelt und Produktsicherheilt

Wir verpflichten uns zu Umweltbewusstsein

und sichern Produktgualitat

Umweltschutz

Als Dienstleister und Warmeversorger
tragt Techem die Verantwortung, einen
Beitrag zu Umwelt- und Klimaschutz

zu leisten, indem der Energie- und Was-
serverbrauch prazise gemessen wird,
Heizungsanlagen intelligent gesteuert wer-
den, sowie Warme moglichst emissions-
arm bereitgestellt wird. DarUber hinaus
sorgt ein ganzheitliches Energie- und
Umweltmanagement dafur, dass wir uns
Im eigenen Haus kontinuierlich verbes-
sern. Alle Mitarbeitenden bei Techem
tragen dazu bei, dass die Umweltstan-
dards des Unternehmens eingehalten
werden.

Malfdgeblich hierflr sind die

> Umweltpolitik sowie die

> Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschenrechte und der Umwelt

Produktkonformitat und -sicherheit
(unserer Geréate)

Mit bestehenden Losungen wie dem
Rauchwarnmelder-Service oder Legionel-
lentests und neuen, zukunftsgerichteten
Losungen tragen wir zu einem komfortab-
len und gesunden Leben von Mietenden
bel. Unsere hochste Prioritat ist es dabel,
die Qualitat und Produktsicherheit unse-
rer Losungen sicherzustellen. Wir halten
uns dabei an Vorgaben der EU-Verordnung
2023/988 uber die allgemeine Produkt-
sicherheit (GPSR) sowie weitere europai-
sche und landesspezifische einschlagige
Regulierungen, die unsere Produkte
betreffen.

Maldgeblich hierfur ist die
> Qualitatspolitik



https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Umweltpolitik_extern_DE.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Umweltpolitik_extern_DE.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/zertifikate/Umweltpolitik_extern_DE.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/techem-abteilungen/procurement/Grundsatzerkl%C3%A4rung-Menschenrechte-Umwelt.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/wissen/Qualitaetspolitik.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/wissen/Qualitaetspolitik.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.techem.com/content/dam/techem/downloads/wissen/Qualitaetspolitik.pdf.coredownload.inline.pdf
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Umgang mit Geschattspartnern und Dritten

Wir sind ehrlich, fair und integer

Allgemeine und wettbewerbs-
rechtliche Grundsatze

Wir gehen ehrlich und fair mit allen Kun-
den, Lieferanten, Wettbewerbern und an-
deren Dritten um.

Entscheidungen bezuglich Kunden, Liefe-
ranten und sonstigen Geschaftspartnern
basieren ausschliel3lich auf sachgerechten
Kriterien und integrem Verhalten.

MalRgeblich hierfur ist die Richtlinie
zur Korruptionspravention

Insbesondere heildt das, dass wir nicht

wider besseres Wissen oder sorgfalts-

pflichtwidrig

e falsche oder irrefuhrende Aussagen
gegenuber Kunden, Lieferanten oder
Dritten machen

e falsche oder irrefuhrende Aussagen
uber Wettbewerber tatigen

e auf sonstige Art und Weise unfaire Vor-
teile aus einem Verhaltnis zu Kunden

oder Lieferanten von Techem oder

Dritten erzielen — sei es durch Manipu-

lation, Verschweigen, Missbrauch

von privilegiertem \Wissen oder andere

unlautere Mittel

e mit Wettbewerbern (geheime) Abspra-

chen treffen. Dies gilt z. B. — aber nicht

ausschlielRlich — fur solche Absprachen,

die dazu fuhren oder dazu fuhren kon-

nen, dass

— Preise, Rabatte oder andere Preis-
elemente festgelegt werden

— der Verkauf beschrankt oder kontrol-
liert wird

— Kunden oder Markte aufgeteilt werden

— Lieferanten oder Kunden boykottiert
werden.

Interaktionen mit Wettbewerbern durfen
nur unter Beachtung der geltenden
Rechtsordnungen und internen Richtli-
nien erfolgen.

Mafdgeblich hierfur ist die Richtlinie
zum Kartell- und Wettbewerbsrecht

Arbeit in Verbanden

Wir achten auch im Rahmen der Verbands-
arbeit darauf, dass diese im Einklang mit
den Bestimmungen des Kartell- und Wett-
bewerbsrecht erfolgt.

Malfdgeblich hierflr ist die Richtlinie
fur Verbandsarbeit

Anbieten und Gewahren von
Vorteilen

Wir bieten im Zusammenhang mit unserer
geschaftlichen Tatigkeit Dritten weder di-
rekt noch indirekt Geldbetrage, Provisionen,
Geschenke oder eine andere Vergutung

an oder gewahren diese, um damit einen
ungerechtfertigten Vortell fur Techem zu er-
langen. Zuwendungen und Geschenke
durfen nicht zu unredlichen Zwecken ge-
wahrt werden oder unangemessen sein.

Zuwendungen oder Geschenke durfen
demnach nicht gemacht werden, wenn sie
als Versuch verstanden werden konnen,
einen Geschaftspartner oder anderen Drit-
ten unlauter zu beeinflussen. Im Zweifels-
fall informieren wir die zustandige Fuh-
rungskraft und holen deren Entscheidung
ein. Auch Amts- oder Mandatstragern
durfen keine Vorteile angeboten oder ge-
wahrt werden, um eine bestimmte Ent-
scheidung herbeizufthren.

Weitere Informationen dazu finden
sich im Merkblatt fiir Geschenke
und Einladungen
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Angemessen sind Zuwendungen und
Geschenke, die Uber die Marketingguellen
bezogen werden konnen. Das gilt auch fur
vom Marketing organisierte oder mit dem
Marketing abgestimmte bzw. marketing-
richtlinienkonforme Kunden- und Firmenver-
anstaltungen sowie ubliche Essensein-
ladungen und Aufmerksamkeiten.

Uber Ausnahmen und Abweichungen
hiervon entscheidet die Compliance-
Abteilung.

Annehmen und Fordern von
Vorteilen

Wir nehmen im Zusammenhang mit unse-
rer geschaftlichen Tatigkeit weder direkt
noch indirekt Vorteile an, noch fordern wir
diese ein.

Das Annehmen von Geschenken mit
symbolischem Wert oder Ublichen Essens-
oder Veranstaltungseinladungen in ange-
messenem Rahmen ist gestattet, wenn
dabel die lokalen Gepflogenheiten respek-
tiert werden.

Alle daruber hinausgehenden Geschenke,
Zuwendungen, Essens- oder Veranstal-
tungseinladungen lehnen wir ab. Im Zwei-
felsfall informieren wir Vorgesetzte und
holen deren Entscheidung ein.

Politik

Wir verwenden keinerlel Mittel von Techem
dazu, politische Parteien oder politische Or-
ganisationen, Kandidaten oder Amtstrager
aus dem In- oder Ausland zu unterstutzen.
Auch erfolgt keine Erstattung von entspre-
chenden Spenden durch Techem.

Geschaftsbeziehungen mit
Lieferanten

Lieferanten oder Dienstleister wahlen

wir ausschlieflich auf der Grundlage von
Qualitat, Kosten, Risiko, Strategie und
Nachhaltigkeit aus. Techem als Unterneh-
men erwartet von allen Lieferanten, dass
sie die Wertgrundsatze von Techem tei-
len und alle gesetzlichen Bestimmungen
einhalten.
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Spenden und Sponsoring

Wir setzen auf Transparenz und moralische Grundsatze

Richtlinie fur Spenden und
Sponsoring

Spenden und Sponsoring-Aktivitaten
durfen nur unter Beachtung der jewelligen
Rechtsordnungen und internen Richtlinien
erfolgen.

Malfdgeblich hierflr ist die Richtlinie
far Spenden und Sponsoring

Spenden

Alle Spenden mussen transparent und
rechtlich, ethisch und moralisch vertretbar
sein. Die geplante Verwendung der Spen-
de und die |dentitat des Empfangers
mussen bekannt sowie der Grund und der
Verwendungszweck der Spende doku-
mentiert sein. Um unserer gesellschaft-
lichen Verantwortung bestmoglich gerecht
zu werden, richten wir unsere Spenden-
Aktivitaten an unserem Geschaftszweck
und unserer Unternehmensvision aus.

Sponsoring

Alle Sponsoring-Aktivitaten mussen
transparent und fur einen seriosen
geschaftlichen Zweck bestimmt sein.

Sponsoring-Vereinbarungen sollen in
Form eines schriftlichen Vertrages nieder-
gelegt werden und mussen in einem
angemessenen Verhaltnis zum Gegen-
wert stehen, den der Vertragspartner
bietet. Um unserer gesellschaftlichen
Verantwortung bestmoglich gerecht zu
werden, richten wir unsere Sponsoring-
Aktivitaten an unserem Geschafts-
zweck und unserer Unternehmens-
vision aus.
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Vermeliden von Interessenkonflikten

Wir handeln im Interesse von Techem

Interessenkonflikte vermeiden
Wir nehmen weder direkt noch indirekt
an Handlungen oder Absprachen tell, die
auf ethische oder rechtliche Weise einen
Konflikt zwischen den Interessen des
Unternehmens und privaten Interessen
darstellen konnen.

Maldgeblich hierfur ist die Richtlinie
zur Vermeidung von Interessen-
konflikten

Wettbewerbsverbot

Wahrend unserer Beschaftigung bei
Techem durfen wir nicht fur andere Unter-
nehmen tatig werden, die im Wettbe-
werb zu Techem stehen, diese mit Infor-
mationen versorgen oder auf andere
Weise unterstutzen.

Beteiligungen an Drittunternehmen
Wahrend unserer Beschaftigung bei
Techem ist es nicht gestattet, Anteile an
einem anderen Unternehmen zu erwer-
ben, wenn dies die berechtigten Interessen
von Techem gefahrden kann. Dies gilt ins-
besondere dann, wenn die finanzielle Be-
teiligung sich auf ein Unternehmen bezieht,
mit dem Techem im Wettbewerb oder in
einer Geschaftsbeziehung steht.
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Schutz und Nutzung
von Vermogenswerten

Wir sichern den Wert von Techem

Schutz von Eigentum

Wir gehen mit dem Eigentum von Techem
ordnungsgemalf’ und schonend um. Wir
schutzen es gegen Verlust, Beschadigung,

Diebstahl, Unterschlagung oder Zerstorung.

Jede Beeintrachtigung des Eigentums von
Techem melden wir unserer Fuhrungskraft
unverzuglich.

Ordentliche Buchfiihrung und
Finanzberichtserstattung

Wir haben Prozesse etabliert, die dafur sor-
gen, dass die Geschaftsvorgange richtig
und vollstandig unter Einhaltung der ge-
setzlichen Vorgaben im Bereich der ordent-
lichen Buchfuhrung und Rechnungslegung
erfasst werden. Transparenz und Genauig-
keit haben fur uns hochste Prioritat. Unsere
periodischen AbschlUsse werden fristge-
recht gemald den geltenden nationalen und
internationalen Rechnungslegungsstan-
dards erstellt. Die Offentlichkeit und wei-
tere relevante Stakeholder informieren wir
rechtzeitig und korrekt.
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Informationen und Geschattsgeheimnisse

Wir kommunizieren wahrhatftig und schutzen sensible Daten

Externe Kommunikation

Die externe Kommunikation gestalten
wir transparent und dialogorientiert. Da-
bei verpflichten wir uns zur Wahrhaftig-
keit. Die Weitergabe von Informationen
uber Techem oder unsere Geschafte

an die Offentlichkeit und insbesondere an
die Medien erfolgt ausschliel3lich durch
die Geschaftsfuhrung oder hierfur autori-
sierte Mitarbeitende.

Die vollstandige, nachvollziehbare Akten-
und Belegfuhrung ist fur uns selbstver-
standlich, sodass Aufzeichnungen und Ak-
ten jederzeit von Wirtschaftsprufern

und Finanzbehorden nachvollzogen wer-
den konnen.

Verschwiegenheit

Kenntnisse uber vertrauliche Daten, Vor-
haben und Vorgange geben wir nicht

an Aulienstehende weiter, die nicht bel
Techem beschaftigt sind. Ebenso nicht
an andere Mitarbeitende, die diese
Informationen nicht fur ihre Tatigkeit
benotigen.

Hiervon ausgenommen sind Informatio-
nen, die von Techem zur Veroffentlichung
bestimmt und freigegeben wurden oder
zu deren Herausgabe wir aufgrund rechtli-
cher Vorgaben verpflichtet sind.

Schutz von Geschaftsgeheimnissen
Der Schutz von Geschaftsgeheimnissen ist
wesentlich fur den Erfolg oder Misserfolg
von Unternehmen wie Techem. Dies hat
auch die Politik erkannt und hierfur entspre-
chende Regelwerke geschaffen.

Diese gesetzlichen Regelungen dienen zum
einen dem Schutz von Geschaftsgeheim-
nissen. Zum anderen stellen sie erhohte
Anforderungen an die Unternehmen, einen
solchen Schutz zu gewahrleisten.

Mit anderen Worten: WWenn wir unsere Ge-
schaftsgeheimnisse nicht angemessen
schutzen, verlieren wir unsere gesetzlichen
Anspruche bei Rechtsverletzungen. Des-
halb gibt es bei Techem eine Richtlinie zum
Schutz von Geschaftsgeheimnissen.

Samtliche Arbeitnehmende und Organe der
Techem Gruppe sind verpflichtet, die Rege-
lungen in dieser Richtlinie einzuhalten.

Jeder Fall einer versehentlichen oder un-
angemessenen Weitergabe bzw. Nutzung
von Geschaftsgeheimnissen ist unverzug-
lich der Rechtsabteilung, der Internen
Revision, dem Compliance Officer oder der
Geschaftsfuhrung zu melden. Das gilt un-
abhangig davon, ob die Geschaftsgeheim-
nisse von Techem oder Dritten stammen.
Nur so konnen wir zeitnah reagieren. Und
das ist maldgeblich, um Daten zuruckzu-
holen, die Auswirkungen des Verlusts zu
beurteilen und ggf. vorsorgliche Gegen-
maldnahmen zu ergreifen.

Maldgeblich hierfur ist die
Richtlinie zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen
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Datenschutz und Datensicherheit
Bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten mussen die Personlichkeitsrechte
des Betroffenen gewahrt werden. Perso-
nenbezogene Daten durfen daher nur auf
rechtmalRige Weise erhoben und verar-
beitet werden. Dabel sind die Grundsatze
von Treu und Glauben zu beachten. Die-
ser Grundsatz gilt auch bei einer Daten-
verarbeitung zwischen den Unternehmen
der Unternehmensgruppe.

Eine Verarbeitung von Daten bedarf immer
einer Rechtsgrundlage nach Art. 6 (1)
DSGVO.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
darf lediglich eindeutige und legitime
/wecke verfolgen, die vor der Erhebung
der Daten festgelegt wurden.

Vor jeder Verarbeitung personenbezogener
Daten muss gepruft werden, ob und in
welchem Umfang diese notwendig ist,

um den mit der Verarbeitung angestrebten
/weck zu erreichen (qualitativ und quan-
titativ). Daten, die fur die Erreichung des
/wecks nicht notwendig sind, durfen daher
nicht erhoben und verarbeitet werden.

Verfahren und Systeme zur Verarbeitung
personenbezogener Daten mussen so ge-
staltet sein, dass ihre initialen Einstellungen
auf die fur die Erfullung des Zwecks er-
forderliche Datenverarbeitung beschrankt
sind. Dies gilt fur den Verarbeitungsum-
fang, die Speicherdauer und die Zugang-
lichkeit.

Die Speicherung personenbezogener Da-
ten unterliegt der Zweckbindung. Wenn
der Zweck erfullt ist oder nicht mehr be-
steht, mUssen die Daten geloscht oder
anonymisiert werden. Eine Aufbewahrung
daruber hinaus ist nur zulassig, sofern
gesetzliche Aufbewahrungs- oder Nach-
weispflichten dies erforderlich machen.
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Beschwerden und Melden von Verstolden

Wir handeln, wenn gegen den Kodex verstolden wird

Melden von VerstofRen

Jeder von uns kann gegenuber seiner
Fuhrungskraft, einer anderen dafur benann-
ten Person bzw. Stelle oder einer betrieb-
lichen Arbeitnehmendenvertretung eine Be-
schwerde vorbringen. Hinweise auf einen
Verstold gegen den Verhaltenskodex kon-
nen jederzeit der daflr benannten Person
bzw. Stelle mitgeteilt werden.

Wer von einem erheblichen Verstol$ ge-
gen den Kodex erfahrt, soll sich umgehend
an Human Resources oder Compliance
wenden. Der Hinweis kann auch anonym
uber den auf TING verlinkten Meldekanal
erfolgen.

Vertraulichkeit

Techem tragt dafur Sorge, dass Mitteilun-
gen zu Verletzungen des Verhaltenskodex
vertraulich behandelt werden. Repressalien
gleich welcher Art gegen Hinweisgeber
tolerieren wir nicht.

Konsequenzen von VerstoRen

Jeden Verstold gegen den Kodex korri-
gieren wir umgehend. Dies kann Diszipli-
narmaldnahmen nach sich ziehen, in
schwerwiegenden Fallen bis hin zur Kun-
digung des Beschaftigungsverhaltnisses.
Wo notig, werden wir auch die zustandigen
Behorden einschalten und mit diesen zu-
sammenarbeiten.
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Einhaltung

des Verhaltenskodex

Wir alle leben den Kodex im Arbeltsalltag

Umsetzung und Verantwortung
Wir verpflichten uns dazu, diesen Kodex
zu unterstutzen und einzuhalten. Fragen
zur Anwendung oder zur Bedeutung ein-
zelner Bestimmungen beantworten die
FUhrungskrafte sowie die jewells zustandi-
ge Fachabteillung Human Resources bzw.
Compliance.

Alle Fuhrungskrafte sind sich ihrer be-
sonderen Verantwortung sowie Vorbild-
funktion bewusst und unterstreichen
dies durch angemessene Fuhrungsarbeit.

Jede leitende Position ist dafur ver-
antwortlich, dass in ihrem jeweiligen
Verantwortungsbereich nicht gegen den
Unternehmenskodex verstolRen wird.

Die Verantwortung der Fuhrungskraft ent-
bindet die Mitarbeitenden jedoch nicht
von ihrer eigenen Verantwortung. Im Ge-
gentell: Hier ist jederzeit jeder Einzelne
gefragt.
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Anpassungen und Veranderungen

Unser Verhaltenskodex — dynamisch und weitsichtig

Dies ist ein Verhaltenskodex und kein
Arbeitsvertrag. Er soll weder unsere
Rechte einschranken noch solche Hand-
lungen von Mitarbeitenden ahnden,

die hier nicht aufgefuhrt sind.

Unser Verhaltenskodex ist dynamisch.
Wenn veranderte Rechtsnormen, beson-
dere Umstande oder unvorhergesehene
Anlasse es notwendig machen, kann die
Unternehmensleitung eine Anpassung
oder Erganzung vornehmen. Fur die Ver-
waltung des Kodex und die Durchfuhrung
von Anderungen ist der Head of HR,
Legal & Claims zustandig.
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