Mit wenigen Schritten zum Ziel - Wie beauftrage ich einen Gerateservice?

Um Services wie den Austausch defekter Gerate, Heizkdrpertausch oder die Uberpriifung von
Geraten zu beauftragen, konnen Sie ganz einfach einen Gerateserviceauftrag Uber die Kachel
.Gerateservice beauftragen/Wasserschaden melden"“anlegen. Hier einloggen und direkt um-
setzen: mein.techem
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Startseita

Herzlich Willkommen!

Dies ist Ihre Startseite. Klicken Sie eine Kachel, um die gewinschte Funktion zu starten.
Uber die Kachel Riickmeldung geben® kénnen Sie uns Kritik, Winsche und Ideen mitteilen

= <
(=X Ew w
Dokumente Abrechnung Riickmeldung zu mein.techem

Alleg zentral an ginem Ort: Sehen Sie hier Ihre Erstellen und verwalten Sie lhre Heiz- und Wir freuen uns suf Ihre Kritik, Wiingche und Ideen zu
Dokumente zu allen Objekten ein. Nebenkostenabrechnungen bequem und unserem neuen Portal.
Ubersichtlich online.

B> Ich moéchte als Nachstes

EED Verbrauchsinfo Neuen Nutzer / Abrechnung starten Statusiibersicht Gerateservice Zwischenablesung
beauftragen Leerstand erfassen oder fortsetzen Abrechnung beauftragen / beauftragen
anzeigen Wasserschaden
=3 = =8, =5 melden =
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Wahlen Sie zunachst das Objekt aus, flr das Sie den Auftrag anlegen mochten. Sie haben Uber die Funktion , Objekte durchsu-
chen” die Maglichkeit, das entsprechende Objekt in der Liste zu finden.

Hinweis: Sie sehen in dieser Anleitung Beispielinformationen und keine echten Daten.
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https://portal.techem.de/

Wabhlen Sie nun den Grund lhres Auftrages aus. Um einen Gerateservice Auftrag anzulegen, klicken Sie auf die Kachel , Geréte-

service beauftragen”.
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© Auftragsgrund suswahien Wie konnen wir lhnen helfen?
X &
‘Wasserschaden melden Gerateservice beauftragen
Bime melden Sie Wasserschéden 5 Ein Gerén ist defekt, muss Oberprift 3
direkn bei uns. oder demontiert werden oder es

hat &in Heizkorpenvechsel
stattgefunden.
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Defekter/Piepender
Rauchwarnmelder

Im Falle eines defekien oder
piependen Rauchwarmmelders
filhrt unsere Service Hotline dirgkt
eine telefonische Funktionsprifung
durch.

Beenden

Als nachstes wahlen Sie bitte die entsprechende Nutzeinheit aus.
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MNeue Gerate beauftragen

n |hrem Objekt werden zusézliche >
Gerdte bendtigr.

Sofern die Nutzerinformationen nicht mehr aktuell sind, kénnen Sie den Nutzwechsel im Bereich Objektdetails unter Nutzerverwal-

tung erfassen. Danach steht Ihnen der neue Nutzer hier auch zur Verfligung!
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@ ~uftragsgrund suswihien Um welche Nutzeinheit handelt es sich?

€ nutzeinheit suswahien
5« Eintrége pro Seite

Lage Mutzeinheit MNutzer-Nr Nutzer
Q000D 0000010 Unbekannt
UGL 00020 000210-18 Leeratand
UGML 000370 000310-16 Leerstand
UGMR 00040 00041012 Leerstand
UGR 000570 000510-24 Thomas Test
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Wabhlen Sie nun das betroffene Geréat aus. Wir bendétigen die Geratenummer und den Raum fUr die Auftragsanlage, um sicherzustel-
len, dass wir die richtigen Mafinahmen an den richtigen Geraten durchfihren.

techem s3] Steinmauer 2A ﬂ Nutzeinheit 0003/0 X
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@ Auftragsgrund auswahlen Welche Gerate sind betroffen?
e Wutzeinheit auswahlen Saollten Sie sich nicht sicher sein, um welches Gerdt es sich handelt, kinnen Sie den Bareich “ich kenne dis Gerdtenummer nicht” nutzen.
a Gerdta auswshlen Q Ich kenne die Gardtenummer Ich kenne die Gerdtenummer nicht

Gerateart T Geratenummer Raum Montagegrund Anpassen

Kaltwasserzahler 70628842 Bad

Heizkostenveneiler.. 20906206 Wohnzimmer

Heizkostenverteiler.. 20906036 Bad

‘Warmwassarzdhler 0137445 Bad
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Sobald Sie ein Gerat ausgewahlt haben, kénnen Sie uns den Servicegrund mitteilen; z.B. ob ein Gerat defekt ist oder ob es Uberpriift
werden muss.

Worum geht es bei diesem Gerat?

Gerat defekt
Dias Gerat ist defekt und muss ausgetauscht werden.

Gerfteprifung
Das Gerdt funktionien nicht richlig und muss geprift werden,

Gerdit fehlt
An dar Stalle war in der Vergangenheit ain Gardt vorhanden,
ain newes Gerdt wird bendtigt.

Neumontage nach Saniemng
Mach einer Sanierung muss ein neues Gerat montiert werden.

Demontage
Das Gerat soll entfernt und nicht durch ein neues Gerdt
erselzl weanden,

[ Abbrechen Speichem
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Sie méchten noch weitere Gerate in dieser Nutzereinheit beauftragen? Damit kdnnen Sie dann gleich fortfahren. Sie befinden sich
dann wieder in der Maske Gerate auswahlen.
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@ ‘ufragsgrund auswahlen
° Nutzeinheit auswahlen

e Gerdte auswahlen

s3] Steinmauer 2 A
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Welche Gerate sind betroffen?

Nutzeinheit 0003/0 »
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WL Boondon

Sollten Sie sich nicht sicher sein. um welches Gerat es sich handelt, kénnen Sie den Bereich “ich kenne die Geratenummer nicht” nutzen.

QO Ich kenne die Gerdtenummer

Gerdteart T

Kaltwassarzahler

Heizkostanverteiler...

Heizkostenverteiler...

Warmwassarzihler

Zuriick

Ich kenne die Gerdtenummer nicht

Gerdtenummer

F0628842

20906206

20906036

01374845

Raum Montagegrund Anpassen

Bad Gerat defekt [ e

Wohnzimmer

Bad

Bad

Damit die Terminierung erfolgreich durchgefiihrt werden kann, geben Sie uns bitte die Kontaktdaten des Nutzers.
Wichtig far Sie: Wir verwenden diese Kontaktdaten ausschlieRlich zum Zweck der Terminfindung.
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Auftragsgrund auswahler
MNutzeinheit auswahlen
Gerdte auswiéhlen

Anaprechpartner vor Ort

3 Steinmauer 28
@ﬂ. 976838 Bad Kissingen

Mutzeinheit 0005/0 X
UGR Bo

Wer ist als Ansprechpartner vor Ort verfugbar?

O Thomas Test

Telefon Mobil

Telefon Festnetz

+49

E-Mail-Adresse

Abveeichender Ansprechpartner
Geben Sie hier folgende Angaben an:

s alernativer Ansprechparner vor Ort
= Tarminbrief an alternative Ansprechpartner
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Sie haben auch die Mdglichkeit einen anderen Ansprechpartner anzugeben, mit dem wir den Termin vereinbaren sollen. Dieser kann
auch einen Terminbrief erhalten. Wichtig fir Sie: Diese Informationen werden nur fir diesen Auftrag gespeichert.

sa] Steinmauer 2 A Mutzeinheit 0005/0 x
t&c‘h‘e_rn @3 57638 pac Kissingen UGR g
Aufiragerund suswahien Wer ist als Ansprechpartner vor Ort verfligbar?

Nutzeinheit auswéhlen

~ Thomas Test O Abweichender Ansprachpartner
Gerate auswahlen

o 000

Wir werden den abweichenden Ansprechparnner als vor Ort Vomame
Kontakt fiir unsere Techem-Mitarbeiter verwendan.

Zusatzlich wird bei aktiver Auswahl such der Terminbrief an

den abweichenden Ansprechpariner versendet

Ansprechpartner vor Ort

Nachname *

Telefon Mobil

w49

Telefon Festnetz
+49

E-Mail-Adresse

Der Ansprechparmner ist Hausmeister
@ Terminbenechrichtigung soll verschickt werden

StraBe, Nr.*
PLZ

Ort
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Im letzten Schritt bendtigen wir noch die Kontaktdaten eines Ansprechpartners bei lhnen, mit dem wir uns bei méglichen Riickfra-
gen in Verbindung setzen kénnen.
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@ utrapsgrund suswihlen Falls Ruckfragen zum Auftrag aufkommen: Wer ist der
& ik meidiion Ansprechpartner von lhrer Seite?
@ Gerste suswanien Ansprechpartner fiir diesen Auftrag auswihlen
e Ansprechpartner wor O Vorname Nachname
a Ansprechpartner bei lhnen
Telefon
E-Mail-Adresss
Optionale Angaben

Ihre Bestellnummer

zusatzlicher Terminbrief an Auftraggeber
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Sie mdchten noch Anderungen vornehmen? Dann klicken Sie einfach auf der linken Navigationsleiste auf die entsprechende Seite,
zu der Sie zuriickspringen méchten und nehmen lhre Anderungen direkt vor.

techem



techem w| Steiremausr 24 Putzeinhait D02 x
— @I i i i

it Hiadd K. Josr L [T

@ Autragsgrund suswahien Stimmen alle Angaben?
. | PRI S ST T Wir haban slls von thnen angegaberan Daten for Sis pessmmsngetaes], Wenn gllss stinmi, Eicken Sie suf "Eomtenplichti beaufirsgen
' erain augsdhlen = - -
O Ausgewihite Nutzeinheit
. ITREH 1 W i
Lssretand
UGHL, 00021
" Asripiach a1 i b i
'ﬂ Fusammenlassang ﬁ Ausgnwnhltﬂ Gnritn
Kaltwasserrahler

TORIBE4Y. Bad, G i carludi

2 Ansprechpartner vor Ort

Pl Pilorsil i sy

Tal. Mabil: 45151254557
Tel. Fesiner Kaend Angatss
E-Mail: armgl 2 st

@ Ansprechpartner bei lhnen

Aechrnnn
Semermstr, 20
B4283 Darmstadt

Amiprechpinar
Max Maiss

L g Fal

Essgelinummar
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fii Bestellung

Hiermit akzeptiere ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Nutzungsbedingungen der Techem Energy Services GmbH. *
Ich habe das Widerrufsrecht und das Muster-Widerrufsformular zur Kenntnis genommen. *

Ich akzeptiere die gultige Ausstattungspreisliste als Berechnungsgrundlage fur den Gesamtpreis des Montageauftrags. *

Mach Prifung der iibermittelten Daten erhalten Sie eine Auftragsbestitigung von uns. Ihr Auftrag wird nach Ubermittlung Ihrer Daten von
uns gespeichert und kann auf Nachfrage zur Verfiigung gestellt werden.

Zuriick Kostenpflichtig beauftragen

Geschafft! Sie erhalten nun eine Auftragszusammenfassung im nachsten Schritt.
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Auftragsgrund auswahlen @ Fel"tlg I
Mutzeinheit auswahlen
o

lhre Beauftragung ist bei uns eingegangen

Wir versenden in der nachsten Zeit einen Terminbrief an lhren Mutzer. lhre Auftragsbestatigung zur neuen Beauftragung sowie eine
Zusammenfassung der Daten erhalten Sie in Kirze in lhrem Dokumentenarchiv,

Gerate auswihlen
Ansprechpartner vor Ort

Ansprechpartner bei lhnen

s Auftragszusammentassung herunterdaden
Zusammenfassung

{ Beenden l

01.0724 - Irrtum und Anderungen vorbehalten.
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Techem GmbH - HauptstraRe 89 - 65760 Eschborn - www.techem.de



