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Das neue Techem Portal
Verwalten ste die Daten und Abrechnungen
Inrer Liegenschaften einfach online

Portail clients Techem

\/

vous les taches administratives.

Portail Clients Techem: facilitez- | | | ||

Commode, sir et gratuit: avec le nouveau portail clients Techem vous
profitez 24h/24 d'une quantité de services en ligne trés pratiques et Un portail pour tous les terminaux

d'information précieuses, qui vous aident a gérer efficacement vos objets A tout moment et a tout endroit ~
sur PC, tablette ou smartphone.

immobiliers.

Sur portal.techem.ch, vous avez accés a de nombreuses informations et données
relatives a la facturation individuelle des frais de chauffage et d'eau. Elles sont
également a votre disposition pour étre téléchargées. Ainsi, vous pouvez répondre
rapidement et a moindre frais aux questions des habitants concernant les

consommations d'énergie et d'eau.

Sur le portail de conception conviviale, vous pouvez passer des ordres pour des
réparations ou notifier des valeurs relevées en cas de changement de locataire,
directement en ligne. Vous pouvez également appeler et télécharger a tout moment

les décomptes généraux et individuels déja établis.

Informez-vous sur les themes actuels et les produits, et profitez des modeles matériels ‘fq‘_ Ra et
et services du portail - a tout moment et ot que vous soyez. Car Techem propose ses s ot >
services en ligne pour différents terminaux: PC, tablette et smartphone. Vous étes e &'(

ainsi équipé pour tous les cas - dans votre bureau, votre objet immobilier ou chez vos

habitants. N/

Découvrez plus au verso sur les nouveaux services en ligne étendus et comment vous

pouvez faciliter la gestion de vos objets immobiliers.
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Servir aujourd’hui. Inventer demain.



Archiv Online - Abrechnung

Suche Ergebnisse
1
Ende Techem N 1000 Musterstadt 30.06.12
2013 55 0000/01234 30.03.13
Abrechnungseinheit _—
Erstelidatum
Nutzername
£ Gesamtabrechnung
hre Nutzer-Nr. 20.06.2013
Pz On Einzelabrechnung
Erstelidatum
Strate, Hausnummer
£ 0001/0-1000 Bernd Maller
20062013
Dokument
(& 0002/0-1001 Martin Kraus

| Alle Dokumente

20062013
| Gesamtabrechnung
| Einzelabrechnung ) 0003/0-1002 Helene Berg

20.06.2013

Suche starten >
[y 0004/0-1003 Christian Meyer

20.06.2013

Reading Value

Schritt 1: Liegenschaften wahlen | Schritt 2: Nutzeinheiten wahlen [ISTEETINSN

AE-Nummer: 0000/00001
Adresse: 1000 Musterstadt, Musterstrate |

Legende: ¢ Gerstetausch  ~ Schatzwert () Abweichender Wert

Zeitraum:  Tageswert v 161014 ®

-1 wurden Q)

Nutzeinheiten

Flache  Ihre Nutzeinheiten-Nr.

Techem NE-Nr.  NutzerNeme  Strae Swae2  Lage
00010 Marko Maller  Musterstrafie 1 1 1000
Radiatormdler
Raum Geratenummer Einheit
® Wohnzimmer 11066076 Einheiten
(] Wohnzimmer 11066078 Einheiten
(5] wobmsnme iosso1 onen

Archive en ligne

1234561

16.10.2014

Auftrag fur eine Zwischenablesung e

In diesem Formular haben Sie die Moglichkeit, einen Auftrag fur eine Zwischenablesung zu erteilen

Wohnungswechsel zum * o ]
Ausziehender Mieter Helene Berg
Einziehender Mieter Markus Kiein

Bei Verkauf der Wohnung
Bisheriger Eigentamer

Neuer Eigentamer

Abrechnungseinheit
AE-Nummer

StraBe, Hausnummer

Ornt

(¥4
Techem-Nutzer-Nummer

Geschoss

Haufig gestellte Fragen o
Wir haben hier fur Sie einige haufig gestelite Fragen beantwortet. Fur eine bessere Ubersichtlichkeit haben wir die

Fragen in Kategorien zusammengefasst. Wahlen Sie eine der Kategorien und klicken Sie auf eine Frage, so 6ffnet sich
die gewahite Frage und die zugehorige Antwort. Uber den Button Zurick zur Ubersicht” gelangen Sie wieder zurick

Allgemeine Fragen ~
Ablesung ~
Abrechnung ~
Abrechnung Online v
Statusiibersicht Abrechnung ~
Energiemonitoring ~
Energieausweis ~
Gesetzliche Regelungen ~
Heizkostenverteiler ~
Wasserzahler ~
Umweltthemen ~

Vous trouverez ici vos décomptes généraux et individuels archivés de fagon Contact

claire. Les documents sont conservés dix ans et accessibles 24h/24.

Ordres & états

Grace a des formulaires faciles a remplir, vous pouvez nous passer des ordres

pour des réparations ou nous communiquer les valeurs relevées en cas de

changement de locataires.

Services a valeurs ajoutées

Avec la visualisation des relevés, vous pouvez consulter les valeurs passées et
actuelles de vos appareils de relevé et de mesure Techem -y compris les

données de facturation et les valeurs aux jours de référence. Ce sont des

Vous avez des questions ou une
requéte particuliére?

Alors contactez-nous:

E-mail

portal@techem.ch

L'équipe Techem s'occupera

volontiers de votre requéte.

informations importantes par exemple lors d'un changement de locataires. Vous

pouvez également renseigner a tout moment les habitants.

Info-Center

Votre Point Info-services pour tous les themes importants relatifs aux décomptes

des frais de chauffage et d'eau. Vous recevez ici réponse aux questions

fréquentes, et du matériel d'information sur nos produits et prestations de

services.
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Servir aujourd’hui. Inventer demain.
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